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 پيشگفتار

گي انسـان را زيـر   هاي زند هاي جمعي بيشتر جنبه در دنياي کنوني، رسانه

به الگوهاي فکـري، هيجـاني    و با سازوکارهاي مختلف اند سيطره خود گرفته

هـاي   هـا بـويژه فنـاوري    ترديد، رسانه يد. بنده و رفتاري وي سمت و سو مي

نوين ارتبـاطي ماننـد رايانـه و تلفـن همـراه، بـا ارائـه اطلاعـات و خـدمات          

هـاي   گوناگون، امکانـات و آسـايش قابـل تـوجهي را در بسـياري از عرصـه      

توان آنهـا   اند که نمي .. فراهم کردهزندگي مانند ارتباطات، اقتصاد، سياست و .

هـا،   اهميـت شـمرد. امـا در کنـار ايـن مزيـت       را در ارتقاي زندگي بشـر کـم  

ها در جامعـه نيـز    حساسيت و توجه به پيامدهاي ناخوشايند ظهور اين پديده

اي دقيـق و   مطالعات رسانه واي برخوردار است  به نوبه خود، از اهميت ويژه

 بد.طل را مي اي کارشناسانه

هـاي تحقيقـي از قبيـل     اي از حوزه اي در گستره هاي رسانه پژوهشانجام 

ــرش  ــنجي، نگ ــنجي، نيازس ــنجي نظرس ــنجي و اثرس ــتفاده از  ،س ــتلزم اس مس

اعم از کمّي و کيفـي اسـت کـه هريـک از آنهـا       پژوهشهاي گوناگون  روش

 .سازد مياي از رابطه بين مخاطب و رسانه را آشکار  جنبه

اي متعـددي در کشـور ، بـويژه در     هاي رسانه ر پژوهشدر پنجاه سال اخي

که بيشتر آنهـا  است صداوسيما صورت گرفته  پژوهش و سنجش افکارمرکز 

ها در زندگي مـردم، توجـه بـه     اند. با فراگير شدن روزافزون رسانه کمّي بوده
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هـا،   تـر برداشـت   ها و شناخت دقيق تر رابطه مخاطبان با رسانه هاي عميق جنبه

ي هاي کيفي ضرورت گيري از روش اي آنان با بهره و رفتارهاي رسانه ها نگرش

 .دو چندان يافته است

هاي کيفـي و سـازوکارهاي    يکي از روش تلاش شده است،در اين کتاب 

آن که کمتر مورد توجه محققان کشورمان قرار گرفته است، معرفي شود. اثـر  

پـژوهش و سـنجش   مرکـز  شناسـي   روش واحدحاضر که دستاورد مطالعات 

کـه  « گروه کانوني»پژوهشي   روشبررسي کوشد به  صداوسيماست، مي افکار

کمتر در جامعه علمي ايران شناخته شده است، بپـردازد. ايـن شـيوه بـا وارد     

يـک   دربـاره بحو گروهي غيررسمي )با چندين بحو(  نوعيکردن افراد در 

آورد کـه بـه    هاي کيفي را فراهم مي دادهها،  اي از موضوع موضوع يا مجموعه

هاي مردم درباره مسـائل   درک بيشتر محقق از ادراکات، احساسات و برداشت

 هـاي مطالعـاتي گونـاگون     کند. بنابراين، پژوهشگران حوزه مختلف کمک مي

ها  شناسي و بويژه پژوهشگران رسانه از جمله ارتباطات، علوم اجتماعي، روان

 گيري آن به ذهنيت و احساسات عميق مخاطبان پي ببرند.  کار توانند با به مي

هـاي   کننـده روش  توان هم به عنوان تکميـل  از اين روش مي ،گفتني است

 پژوهشي ديگر و هم به عنوان شيوه پژوهشي مستقل سود جست.

 

 صداوسيما پژوهش و سنجش افکارمرکز 
 



 

 

 

 

 مقدمه

اي بـه توصـيف،    ازهتـا انـد   توانـد  هاي پژوهش متعددند و هر روش مـي  روش

تـا   کوشـد  ميها کمک کند. بنابراين در هر پژوهش، پژوهشگر  تشريح و تبيين پديده

هـاي موجـود و پـي     شناخت واقعيـت  ،ترين شيوه را برگزيند. به اين ترتيب مناسب

بردن به روابط ميان آنها مستلزم انتخاب روش پژوهشي مناسب است کـه ايـن امـر    

 ست.ژوهش و آگاهي از دقايق و ظرايف آنهاهاي پ خود در گرو شناخت روش

هــاي متعــددي هســتند. در يــک   بنــدي هــاي تحقيــق داراي دســته روش

هـاي کمّـي و کيفـي     تـوان بـه روش   هـا را مـي   بندي کلـي، ايـن روش   تقسيم

ها و نقاط قوت و ضعف خاص خود  بندي کرد که هريک داراي ويژگي دسته

ي و امکانات در دسـترس  است و پژوهشگر بسته به هدف، وقت و توان علم

 تواند به نحوي مقتضي از آنها استفاده کند. خويش مي

شناسـي   شود، معرفـي روش  هدف از اين نوشته که پنج فصل را شامل مي

هـاي   هـاي کيفـي اسـت کـه در حـوزه      گروه کانوني به عنوان يکـي از روش 

 مختلف علوم انساني و همچنين رسانه، کاربردي قابل توجـه دارد. در نوشـته  

شـده،   حاضر تلاش بر اين بوده است که خواننده بـا مطالعـه فصـول تـدوين    

افزون بر شناخت و درک مختصات گروه کانوني و کليات مربـوط بـه آن بـه    
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مراحل اجرا و هدايت اين شيوه پژوهشي که نوعي مصاحبه گروهي متکي بر 

 کنندگان با يکديگر و با گرداننده است، وقوف يابد. تعامل بين شرکت

اي تنظيم شده است که در فصل اول، خواننده با تعـاريف،   الب به گونهمط

هاي کانوني و در فصول دوم و سوم و  هاي گروه تاريخچه و خاستگاه و نقش

در نهايت، و  شود آنها آشنا مي يريزي، هدايت و اجرا چهارم با مراحل برنامه

نيز راهنمـاي   . در فصل پنجمگيرد آنها قرار مي هاي معايب و مزيتدر جريان 

 .  شود گذاشته ميگام به گام گروه کانوني در اختيار وي 



 

 

 
 
 
 
 

 شناسي گروه کانوني روش کليّات فصل اول:

  مقدمه

هـاي اصـلي و    با تعريف گـروه کـانوني و ويژگـي    ،فصل خواننده در اين

و وجـه تمـايزآن را بـا شـيوه      خواهـد شـد  کليدي اين شيوه پـژوهش آشـنا   

 حبه گروهي درخواهد يافت.  پژوهشي مشابه يعني مصا

هـاي تحقيقـي    هاي کانوني و سير تحول استفاده از آن در حـوزه  تاريخچه گروه

و علوم اجتماعي بـا ايـن شـيوه     9بازاريابيمختلف و چگونگي مواجهه پژوهشگران 

 از ديگر مباحو اين فصل است. ،پژوهشي

وجـه  پيدايش و مورد ت دلايلمروري خلاصه بر خاستگاه گروه کانوني و 

عـلاوه بـر   شـود.   بخش ارائه مي همينقرار گرفتن اين شيوه پژوهشي نيز در 

ها در قالب سـه نقـش مجـزا و همچنـين      نقش گروه کانوني در پژوهش اين،

از مباحـو مطـرح در   هاي کانوني  اندرکار برپايي و اجراي گروه عوامل دست

 است که از ديگر مباحثي ،هاي کانوني چارچوب نظري گروهاين زمينه است. 

 کند. رويکردهاي صاحبنظران را درباره گروه کانوني به اجمال مطرح مي

                                                      

1. marketing researcher 
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 تعريف گروه کانوني

هـاي کـانوني،    آيد که گـروه  از بسياري از آثار منتشرشده اخير چنين برمي

رونـد   هاي کليدي اکتشاف کيفي در علوم اجتماعي به شمار مي يکي از روش

ظور دسـتيابي بـه اهـداف گونـاگون در     به من و( 9111، 8و کيتزينگر 9)باربور

بسـته بـه    ،گيرنـد. بنـابراين   هاي پژوهشي متعدد مورد استفاده قرار مـي  حوزه

، ايـن  شـوند. بـا وجـود    هاي مختلف تعريف مـي  اهداف مورد نظر به صورت

هاي کانوني مطـرح شـده اسـت کـه بـه       اي متعددي براي گروه تعاريف هسته

 کند. شاره ميهاي آنها ا هاي اصلي و واقعيت مزيت

آوري  اي بـراي جمـع   ، پژوهش گـروه کـانوني شـيوه   تعريف مرسومطبق 

هاي کيفي است که افراد را در يک بحو گروهي غيررسمي )يـا چنـدين    داده

کنـد   اي از موضـوعات وارد مـي   موضوعي خاص يا مجموعـه بحو( پيرامون 

 ـ  (. معمولاً 922، صفحه 8004، 3)ويلکينسون ه پژوهشگران علـوم اجتمـاعي ب

آوري همزمـان   طور کلي و همچنين محققان کيفي به طور ويژه، بـراي جمـع  

ورزنـد.   هاي کـانوني مبـادرت مـي    به تشکيل گروه ،ها از تعدادي از افراد داده

کننـده در پـژوهش کمتـر     هاي کانوني بـراي بسـياري از افـراد شـرکت     گروه

، هـا  ادراک شوند زيرا محيط مناسبي را براي بحو درباره تهديدکننده تلقي مي

 (.8000، 2و کيسي 4د )کروگرنآور ها، عقايد و افکار آنان فراهم مي ايده

                                                      

1. Barbour 

2. Kitzinger 

3. Wilkinson 

4. Krueger 

5. Casey 
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بين اعضاي گروه، ويژگي کليدي و مهم اين شـيوه تحقيقـي اسـت     تعامل

هـاي کـانوني از مصـاحبه گروهـي کـه تعـاملي بـين         که براسـاس آن گـروه  

گروهـي   در اين موقعيت شوند. شونده است، متمايز مي گر و مصاحبه مصاحبه

دهند، به طـوري   هاي ديگر واکنش نشان مي افراد با پويايي و انرژي به ديدگاه

هـا و   اي از پاسـخ  توانـد زنجيـره   که طرح تنها يک پيشـنهاد يـا موضـوع مـي    

ها را از سوي حاضران ايجاد کنـد. ايـن نـوع تعامـل بـا عنـوان تـأثير         واکنش

ي پژوهشـگران  برخ ـ ،شود که بـر همـين اسـاس    توصيف مي 9«نيروزادي هم»

هاي کـانوني اطلاعـات بـه نسـبت بيشـتري در مقايسـه بـا         معتقدند در گروه

و  3؛ اسـتوارت 9101، 8آيـد )بـر    هاي پژوهشي ديگـر بـه دسـت مـي     شيوه

 ،هـاي کشـاورزي   ممکن است بحو فعاليت ،(. براي مثال9110، 4شامداساني

يا راههـاي   تر و فراگيرتري مانند تعهد مردم به يک منطقه هاي عام به موضوع

 کار کردن با دولت تغيير يابد.  

شناسـي   توان در سراسر ادبيات حـوزه روش  توصيفات گروه کانوني را مي

بحثـي گروهـي اسـت کـه پيرامـون موضـوع يـا         ،جستجو کرد. گروه کانوني

بـه همـين   « کانوني»واژه  و به اين ترتيب،يابد  هايي خاص تمرکز مي موضوع

هاي گونـاگون   توان براساس ملاک کانوني را مي هاي کند. گروه نکته اشاره مي

 امـا هـاي مختلـف تشـکيل داد     هاي مردم با ويژگـي  براي کشف عمق ديدگاه

گـروه  در صورت همگني نسبي اعضاي  ،ها زمينه بيان آزاد اطلاعات و ديدگاه
                                                      

1. synergistic 

2. Berg 

3. Stewart 

4. Shamdasani 
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شـود کـه از    اداره مـي اي 9 شـود. گـروه از سـوي گرداننـده     فـراهم مـي   بيشتر

کنـد. گرداننـده بـه دنبـال دسـتيابي بـه        ار پيروي ميدون ساختب هاي مصاحبه

ها درباره موضـوع يـا موضـوعات مـورد بحـو       شونده تجربيات مهم مصاحبه

خدمت يا پيامي درباره يک  ،تواند فرآورده است. موضوع مورد بررسي نيز مي

 ورده، مفهوم يا مؤسسه باشد.  آفر

 کانوني  تاريخچه گروه

هاي کانوني را در قالب سه مرحله  روه( چگونگي توسعه گ9110) 8مورگان

، دانشـمندان علـوم اجتمـاعي از    9180هاي دهـه   کند: نخست، طي سال بيان مي

اسـتفاده کردنـد کـه يکـي از      ياين تکنيک بـراي دسـتيابي بـه اهـداف متعـدد     

جنـ   ، در فاصـله بـين   هاي پيمـايش بـود. دوم   ترين آنها توسعه پرسشنامه مهم

از سـوي محققـان    به طـور عمـده   ،هاي کانوني ه، گرو9120جهاني دوم و دهه 

. در نهايـت،  ندو نيازهاي مردم به کار گرفته شـد  ها براي فهم خواسته يابيبازار

هاي گـروه کـانوني بـه منظـور تحقيـق       تاکنون، مصاحبه 9100هاي دهه  از سال

 مسـائل سـلامت، رفتـار جنسـي و سـاير      گوناگوني ماننـد پيرامون موضوعات 

دانشمندان علـوم اجتمـاعي    ،هاي اخير که در سال ؛ چناناند رفتهاجتماعي به کار 

 کنند. قلمداد ميو با اهميتي پژوهشي کيفي  روشگروه کانوني را 

هاي گروهي  اگرچه برخي از پژوهشگران ميداني اوليه استفاده از مصاحبه

بـه عنـوان   هـا را   را تأييد کردند، تعداد کمي از آنان به صراحت، اين مصاحبه

ــال،   روش ــراي مث ــد. ب ــرار دادن ــورد توجــه ق بروينســلو  شناســي مســتقلي م
                                                      

1. moderator or facilitator 

2. Morgan 
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فرهنگـي بـه    شناسـي  هـاي برجسـته در مـردم    يکي از شخصـيت  9مالينوسکي

 اشـاره  8هـاي بـومي جزايـر تروبريانـد     اش در ميان گـروه  هاي روزانه مصاحبه

هاي گروهـي را در   ، با اين حال وي به روشني مختصات اين مصاحبهکند مي

، نويسـنده کتـاب   3بيان نکرده است. همچنين ويليام فوت ويتهايش  گزارش

هاي گروهي براي مطالعه اعضـاي   ( از مصاحبه9143« )اجتماع گوشه خيابان»

هـا را   گيرد اما به طور صريح اين مصاحبه بهره مي 4هاي بزهکار بوستون گروه

 کند )همان(. به عنوان تکنيک پژوهشي منحصر به فردي قلمداد نمي

در جريان جن  جهـاني دوم   ،هاي متمرکز گروه کانوني يا مصاحبههاي  بحو

شناسـان بـراي بررسـي تبليغـات زمـان       از سوي جامعـه  امريکا،در ايالات متحده 

 (.  9102، 2جن  و اثربخشي آموزش نظامي مورد استفاده قرار گرفت )مرتون

، پژوهشـگراني بودنـد   1، مرتون و پل لازارسفلد9140هاي دهه  اوايل سال

ه روش مصاحبه گروهي را به علوم اجتماعي معرفي کردند. آنان در مطالعه ک

از مصاحبه متمرکز گروهي براي ارزشيابي واکـنش گروهـي از    ،پيشگام خود

هاي راديويي زمان جن  در دفتر تحقيقـات راديـويي در    ها به برنامه آزمودني

، مداسـاني شا؛ اسـتوارت و  9102، اسـتفاده کردنـد )مرتـون،    2دانشگاه کلمبيـا 

شـناختي متعـددي    (. اگرچه اين کار در نهايت به انتشـار منـابع جامعـه   9110

                                                      

1. Bronislaw Malinowski 

2. Trobriand 

3. William Foote Whyte 

4. Boston 

5. Merton 

6. Poul Lazarsfeld 

7. Columbia 
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هاي کـانوني در دوره پـس از جنـ  جهـاني      گروه ،درباره اين روش انجاميد

دوم در ميان دانشـمندان علـوم اجتمـاعي مغفـول واقـع شـد و بـه جـاي آن         

ر گرفـت  هاي فـرد بـا فـرد و مشـاهده مشـارکتي در کـانون توجـه قـرا         مصاحبه

اقبـال  سال،  40پس از مطالعه مرتون و لازارسفلد، نزديک به  (.9111، 9)جانسون

هـاي گروهـي بـه عنـوان روشـي متمـايز در تحقيقـات علـوم          مصاحبه اندکي به

هاي کـانوني   گروه 9100و  9120هاي دهه  . بين سالخورد به چشم مياجتماعي، 

گرفـت. هرچنـد    ورت مـي ص يابيهاي بازار به ندرت در خارج از حوزه پژوهش

  هـاي کـانوني وجـود داشـت،     و گـروه  يـابي اي مستقيم بين تحقيقـات بازار  رابطه

کـه لازارسـفلد اغلـب بـراي تـأمين هزينـه تحقيقـات دانشـگاهي خـود از           چنان

 بـه طـور رسـمي   امـا او و مرتـون    کـرد  مـي هاي پژوهشي بازاريابي استفاده  طرح

   شتند و به تحقيقات پيمايشي رو آوردند.هاي کانوني را کنار گذا کارگيري گروه به
شـد کـه    آغـاز هـاي کـانوني از آنجـا     اقبال تحقيقات بازاريابي بـه گـروه  

هاي عميـق گروهـي    اغلب آنها را به عنوان مصاحبه ،پژوهشگران حوزه بازار
هاي پنهـاني کـه در    ويژه انگيزه به ،دانستند که به فهم آنچه در جريان است مي

 کنند. ميقرار دارد، کمک وراي مصرف توليدات 

شناسي و مدارس مربـوط بـه تجـارت،     هاي روان دپارتمان ،طي اين دوره

هاي گروه کانوني آموزشي ارائـه ندادنـد.    درباره اجرا و تحليل يافته ،يک هيچ

دربـاره   ،به اعتقاد مورگان از آنجا که پژوهشگران معـدودي در حـوزه بـازار   

انــد، در  آثــاري را منتشــر کــرده کــارگيري گــروه کــانوني روش خــود در بــه

هـاي   ها و مـوارد جديـد اسـتفاده از گـروه     تأثيرگذاري بر روند توسعه روش

   اند. نکردهکانوني، موفقيت چنداني کسب 
                                                      

1. Jonson 



 01/ ني شناسي گروه کانو کليّات روش: اولفصل 

 

هـاي کـانوني در ميـان     ، علاقـه بـه اسـتفاده از گـروه    9100از اواخر دهه 

ــه    ــل ملاحظ ــوع قاب ــه تن ــد و ب ــا ش ــاعي احي ــوم اجتم اي در  دانشــمندان عل

 (.9111، 8و لوينگستون 9هاي گروه کانوني انجاميد )لونت وهشپژ

هـا بـه شـمار     آوري داده هاي کانوني ابزار بسيار کارآمدي براي جمع گروه

تـر، سياسـي شـده و مبتنـي بـر       هـاي پژوهشـي انتقـادي    روند اما در بافت مي

هايي کـه بـه تجربيـات     همچنين کشف گفتمان ،تر هاي نظري قوي چارچوب

کارگيري مجدد معاني و يا کنـار   هاي به دهند و شيوه مره شکل ميزندگي روز

گذاشتن آنها و در نهايت به دست آوردن دانش جديد از ادراکـات بـه ظـاهر    

 آشنا، مناسب هستند.  

شناسـان   شناسـان و مـردم   هاي کانوني بـه جامعـه   مندي به گروه اين علاقه

، متخصصان ديگر يماعافزون بر دانشمندان علوم اجت ،محدود نشد و به مرور

نيز اين تکنيک کيفـي را مفيـد دانسـتند. بـراي مثـال، دانشـمندان سياسـي از        

سياسـي و   نامزدهـاي هاي کـانوني بـراي سـنجش اداراکـات عمـوم از       گروه

( 9110که اسـتوارت و شامداسـاني )   کنند. چنان موضوعات خاص استفاده مي

هـاي کـانوني    گروه چگونه از کهتهيه کردند در اين خصوص گزارشي مستند 

بـراي مطالعـه و بررسـي ادراک شـهروندان ايـالات       9100دهـه  هاي  در سال

متحده و شوروي درباره ارتباط بـين دو کشـور، اسـتفاده شـد. همچنـين در      

 درتـوان از ايـن تکنيـک     حوزه پژوهشي ديگر آنان نشان دادند که چگونه مي

د استفاده کـرد.  کنندگان براي خريد خودروهاي جدي هاي مصرف فهم کوشش

هـاي   در نظر گـرفتن حيطـه  هاي کانوني بدون  به اين ترتيب، رفته رفته، گروه
                                                      

1. Lunt 

2. Livingstone 
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خــاص پژوهشــي، ابــزاري بــاارزش بــراي پژوهشــگران اجتمــاعي و ديگــر  

 (.9110اند )مورگان،  متخصصان شده

هاي کاربردي علوم اجتمـاعي،   کند، پژوهش گونه که مورگان بيان مي همان

انوني در خارج از حوزه بازاريابي محصول شـدند  هاي ک سبب گسترش گروه

و همکـارانش   9ايـولين فـولچ ـ ليـون     ،9109در سـال   ،)همان(. بـراي مثـال  

ه از وســايل دهايشــان بــراي ارتقــاي اســتفا هــايي را در زمينــه کوشــش مقالــه

از  ،هـا  منتشر کردند. آنـان در ايـن کوشـش    8پيشگيري از بارداري در مکزيک

نار تحقيقات پيمايشي بـراي کشـف دانـش، نگـرش و     هاي کانوني در ک گروه

هـاي مختلـف اجتمـاعي     از بارداري در گروههاي مربوط به پيشگيري  فعاليت

و  3سود جستند. مطالعه پيشگام ديگر در اين خصوص، پژوهش ديل جوزف

ــراي پــژوهش  9104همکــارانش ) ــان ب ( روي جمعيــت مکزيکــي اســت. آن

هاي کـانوني در زمينـه بيمـاري     گروه اي را با کمک خود، پرسشنامه يپيمايش

هاي کانوني به عنوان ابـزاري در   استفاده از گروه ،ايدز ساختند. به اين ترتيب

هــاي کــاربردي علــوم اجتمــاعي، بــويژه در مقولــه ســلامت  حــوزه پــژوهش

در زمينـه  نيـز  هاي ارزشـمند ديگـري    اي فزاينده رواج يافت. پژوهش گونه به

حـوزه اجتمـاعي، قابـل ذکـر اسـت. در اواسـط        هاي کانوني در کاربرد گروه

شناسـان و پژوهشـگران ارتباطـات ماننـد لونـت و       روان 9110هاي دهه  سال

هاي کانوني براي بررسي تفسير  ( شروع به استفاده از گروه9111لوينگستون )

 زمـاني در بريتانيـا نيـز    ،اي کردند. در همان سال هاي رسانه مخاطبان از برنامه

                                                      

1. Evelyn Folch-Lyon 

2. Mexico 

3. Dayle Joseph 
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هـاي کـانوني بـه عنـوان راهبـردي       هاي سياسي از گـروه  گروهکه معلوم شد، 

 ها برجستگي يافتند. کنند، اين گروه استفاده مي انتخاباتي

هاي کانوني از سـوي   اولين کتاب در زمينه گروه ،9100در اواخر دهه 

در متعـددي  منـابع  از آن زمان به بعد متخصصان حوزه بازار چاپ شد و 

 ـ انتشـار زمينه ايـن موضـوع    (. از قـرن  9102و ديگـران،   9ت )گلـدمن ياف

هـاي کـانوني در گسـتره وسـيعي از      کـارگيري گـروه   بـه  ،گذشته تـاکنون 

ــداول شــده اســت. از فعاليــت  حــوزه هــاي نظــامي و  هــاي پژوهشــي مت

دآموزي و اهاي مارکسيست، فعـالان سـو   هاي چندمليتي تا انقلاب شرکت

برد اهـداف و  هـاي کـانوني بـراي پيش ـ    ، همه از گـروه 8سه موج فمينيسم

 (9اند. )جدول  وظايف خود استفاده کرده

 هاي مختلف هاي کانوني در حوزه ـ روند استفاده از گروه1جدول 

 دوره
 حوزه

قبل از جنگ 
 جهاني اول

 تا 0111
0111 

 تا 0111
1111 

1111 
 به بعد

    × هوش نظامي
 × × × × پژوهش بازار

 × × ×  آزادسازي پرورش
    × موج اول فمينيسم
  × ×  موج دوم فمينيسم
 × ×   موج سوم فمينيسم

                                                      

1. Goldman 

2. feminism 
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 کانوني  خاستگاه گروه

کننـده   هاي گروهي بـه عنـوان پشـتيبان و تکميـل     در علوم اجتماعي، مصاحبه

هاي پشتيبان کـه   . اين روشاند يافتهتوسعه آوري اطلاعات فردي  هاي جمع روش

نـدگان پـژوهش   کن شـرکت  بـر کننـدگان   متکي به قدرت رهبري و نفوذ مصـاحبه 

 ـ   هاي ناشي از پرسش هستند، متأثر از محدوديت . انـد  ههاي بسته پاسـخ رشـد يافت

هـايي بـا سـاختاريافتگي     هاي مصاحبه سنتي که از پرسشـنامه  مشکل اصلي روش

گـر اسـت کـه     کنند، چارچوب کاري، ديدگاه و باورهاي مصـاحبه  بالا استفاده مي

ــت پرســش  ــا ناهشــيارانه، ماهي ــا هشــيارانه ي ــههــاي  انتخــاب و ه ــه   ارائ شــده ب

 ،(. بنـابراين 9114د )کروگـر،  ن ـده کنندگان پژوهش را تحت تأثير قرار مي شرکت

يافته براي فراخـواني   هاي کمتر جهت هاي کانوني نيز با اين فرض که روش گروه

دهنـد،   شـنوندگان را بهتـر بازتـاب مـي     هايي که واقعيت اجتماعي مصـاحبه  پاسخ

 ـ ه پژوهشگران حوزهجنون توتر هستند، در کا مناسب . انـد  ههاي مختلف قرار گرفت

گيـرد کـه    هاي کانوني نتيجـه مـي   کروگر با بررسي تاريخچه و روند توسعه گروه

ميـراث   دليـل کـانوني بـه    هـاي گـروه   بـويژه مصـاحبه   ،هاي کيفي پذيرش تکنيک

يت اجتمـاعي  گيري واقع اندازه  ترين راه به منزله پذيرفته ،گرايانه تکيه بر ارقام اثبات

تـر   علمـي  ،هـاي کيفـي   در مقايسه بـا شـيوه  که ي کمّهاي  تأکيد بر شيوه دليلو به 

 شوند، به کندي صورت گرفته است )همان(. قلمداد مي

هاي کانوني بـه عنـوان    گونه که در تاريخچه بيان شد، توجه به گروه همان

، هرچنـد  ها داراي پيشينه طولاني نيست آوري داده اي مستقل براي جمع شيوه

هـاي   اي اشاره کرد کـه مبتنـي بـر روش    هاي پيشگام اوليه توان به پژوهش مي

هـا ديـدگاه بازنگرانـه از اولويـت      گروه کـانوني بودنـد، امـا در آن پـژوهش    

هاي کـانوني زيـر پوشـش     هاي گذشته، گروه برخوردار بود، چنان که در سال



 12/ ني شناسي گروه کانو کليّات روش: اولفصل 

 

ختلف مانند پيمايش هاي م که با استفاده از شيوه داشتمطالعات ديگري قرار 

هاي تحقيق در مقايسه  نگرانه روش از آنجا که کاربرد آينده .گرفت صورت مي

رسـد   با کاربرد بازنگرانه آنها داراي اهميت بيشتري است، به نظر محتمل مـي 

هاي کانوني به عنـوان منبـع    محدودي براي آينده گروه به نسبتکه تنها نقش 

ي مطرح باشد، زيرا برتري ايـن روش  هاي دانشگاه مهم اطلاعات در پژوهش

ادراکـات   و پذير ساختن مطالعه هنجارهـاي گروهـي   ها، امکان به ديگر روش

آنهاست. اما زماني که مستند ساختن رفتارها  کردن پذير  گروه و دسترسافراد 

هاي  هاي فردي، شيوه هاي کانوني در مقايسه با مصاحبه مورد نظر باشد، گروه

د، زيـرا گـرايش قابـل درکـي بـراي گـزارش نکـردن        چندان مناسـبي نيسـتن  

هاي گروهي وجـود دارد.   آنها، در موقعيتکمتر   رفتارهاي ناهنجار يا گزارش

رسيدن به توافق پيرامـون موضـوع خاصـي     ،از آنجا که يکي از تکاليف گروه

توان انتظار داشت که تجربيات انحرافي و ناهمسو بـا گـروه بـازگو     است، مي

بـه منزلـه شـيوه     هـاي کـانوني مجـازي    کانوني، بويژه گروه هاي نشود. گروه

هـاي دانشـگاهي    در پـژوهش روشن اي  ها، داراي آينده آوري داده اصلي جمع

هستند اما نقش آنها، نقشي محدود خواهد بود. اين در حالي است که هـدف  

رفتار و تغييرات رفتـاري اسـت.   هاي علوم اجتماعي، بازنمايي  اصلي پژوهش

                                                      

 گروه ( هاي کانوني مجازيvirtual focus groupsبا پيشرفت فناوري )     هـاي نـوين ارتبـاطي و

هاي ارتباطي جهاني )اينترنت( به سرعت به عنـوان شـيوه پژوهشـي جـايگزين بـراي       پيدايش شبکه

هـاي کـانوني سـنتي داراي     وهشي نيز ماننـد گـروه  هاي کانوني سنتي مطرح شدند. اين شيوه پژ گروه

نقـل و    هـاي سـفر،   مزايا و معايبي هستند. هزينه استفاده از اين شيوه نسبتاً ارزان اسـت زيـرا هزينـه   

شود در اين شيوه وجـود نـدارد امـا     هاي کانوني پرداخت مي انتقال، مکان، پذيرايي و ... که در گروه

ويژه اقشـار    هاي جامعه به اي براي تمامي گروه رتباطات رايانهمحدوديت مهم آن در دسترس نبودن ا

 درآمد و با تحصيلات پايين است. کم
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هـاي کـانوني را در ايفـاي نقـش      هاي پيدايش گروه توان ريشه ال ميبا اين ح

هـاي   کننـده کاسـتي   تکميـل  يـا آنها به عنوان شيوه پژوهشي فرعـي و همـراه   

هـاي   هاي تحقيقي ديگر يافت. اين شيوه پژوهش به تدريج و طي سـال  شيوه

هـاي   و در نقـش  قرار گرفـت هاي مختلف  متمادي مورد توجه محققان حوزه

 در بخش بعدي به اين مطالب پرداخته خواهد شد.   .ه کار گرفته شدمختلف ب

 ها کانوني در پژوهش  نقش گروه

توجـه روزافـزون بـه     ها و يکي از دلايل رويگرداني محققان از پرسشنامه

ها  که پرسشنامهاست مبني بر اين  ،هاي کانوني، اعتقادي قوي استفاده از گروه

هـاي کـانوني    در صـورتي کـه در گـروه    ؛دکنن هاي افراد را محدود مي واکنش

را  شـان هاي يابند که به شيوه و بيـان مخصـوص خـود ديـدگاه     افراد اجازه مي

توجه بـه موضـوع اراده آزاد    ،هاي بررسي اين مطلب مطرح کنند. يکي از راه

آورد کـه   موقعيتي جبـري را فـراهم مـي     در مقابل جبرگرايي است. پرسشنامه

شـده در آن   شت محقق بـه مـوارد و نکـات درج   خطر بزر  آن تمرکز و برگ

هاي  هاي محدود و مقوله با گزينه ،کند است. فردي که پرسشنامه را تکميل مي

کننـدگان   هـاي شـرکت   هرچـه فعاليـت  شـود.   مـي  رو به روشده،  تعيين از قبل 

تر باشـد، خطـر دنبـال کـردن انتظـارات و عقايـد از پـيش          پژوهش مشخص

انوني حداقل از نظر صحبت کردن، موقعيتي آزاد موجود بيشتر است. گروه ک

بـه  توانند بدون اينکـه   آورد که در آن هريک از اعضاي گروه مي را فراهم مي

هاي خود را به هر طريقي کـه   توانند ديدگاه چشم آيند صحبت کنند. آنان مي

ــود    ــا وج ــد. ب ــان کنن ــات خــويش بي ــب کلم ــد در قال ــن، بخواهن آزادي  اي

آورد. زيـرا گـروه    رداننده مشکلاتي را بـه وجـود مـي   کنندگان براي گ شرکت
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هـا   کانوني دقيقاً فاقد آن چيزي است که به نظر بسياري از افراد به پرسشـنامه 

پاســخگويان  ،بخشــد و آن کنتــرل اســت. در يــک پرسشــنامه جــذابيت مــي

درباره مطالب بدون  وپيام مورد نظر خارج شوند موضوع توانند از حيطه  نمي

ضوع مورد بحو صحبت کنند، زيرا تنها امکان تعامل همان مربع ارتباط با مو

هـاي کـانوني، گرداننـده بايـد      هاست. اما براي مهار بحو در گروه گزينه جلو

بتواند افراد را وادار به گفتگو کند يا آنان را ساکت نگـه دارد و اجـازه ندهـد    

 زياد صحبت کنند.   کم يا خيلي خيلي ،آزاد بودن دليلکه به 

هاي  ن بر مشکلاتي که در زمينه تعديل ميزان مشارکت اعضا در گروهافزو

هـاي   گيري از گروه کانوني وجود دارد نگراني عمده برخي از محققان در بهره

تـر اسـت    ها به جامعه وسيع تعميم داده مسئلهها،  آوري داده کانوني براي جمع

سـياري از  کننـد. ب  هـا شـرکت مـي    در ايـن گـروه   به نسبت انـدکي زيرا افراد 

هـاي   کارگيري ترکيبي از گـروه  حل و فصل اين مشکل را به  راه ،صاحبنظران

اجـراي پرسشـنامه در ميـان     ،داننـد. بـراي مثـال    ي ميهاي کمّ کانوني با شيوه

اي تصادفي از جمعيتي کـه گـروه کـانوني از آن انتخـاب شـده اسـت،        نمونه

آزمايـد.   وهي را مـي هاي به دست آمده از بحو گر پذيري بينش قابليت تعميم

هـاي گـروه    ديگر نيز بـراي تکميـل داده   هاي از راهتوان  ي را ميهاي کمّ شيوه

هـاي   گـاهي اسـتفاده از پيمـايش    ،کانوني مورد استفاده قرار داد. بـراي مثـال  

هـاي   تر بحو مقدماتي در شناسايي اعضاي گروه کانوني يا موضوعات جزئي

 تواند مفيد باشد.   گروهي مي

توانند به عنوان ضميمه و تکميـل   هاي کانوني نيز مي گر، گروهاز سوي دي

بـراي  تـوان   از آنهـا مـي   ،ي ايفاي نقش کنند. براي مثالهاي کمّ کننده پژوهش
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و لين  9شوند )گوس ها آزمون مي هايي که در پيمايش ها و نظريه طرح پرسش

و  3هاي پيمايش )جکسون ( تکميل، بازنگري و اصلاح پرسشنامه9111، 8باخ

هـاي پيمـايش در صـورتي کـه      تـر يافتـه   ( و تفسـير دقيـق  9112، 4هولبروک

 ( سود جست.9111هاي متناقضي به دست آمده است )مورگان،  يافته

آوري اطلاعات استفاده  هاي کانوني براي جمع بسياري از محققان از گروه

 هـاي کـانوني را   (، گروه9111و جانسون ) 1، برون2زيگلر ،کنند. براي مثال مي

هـاي   هاي مردم به اقدامات اضطراري در طوفان ي شناخت و درک واکنشبرا

 ،سهمگين به کار بردند. آنان بر ايـن اعتقـاد بودنـد کـه شـيوه گـروه کـانوني       

هـايي ماننـد    سـازد کـه از طريـق روش    هايي را فـراهم مـي   اطلاعات و بينش

توانستند  و به اين ترتيب، آيد هاي فردي به دست نمي ها و مصاحبه پرسشنامه

 هاي مقابله با بحران ارائه کنند.   هايي را براي اصلاح برنامه توصيه

هـاي کـانوني شـامل     کننـده گـروه   به چند نقش فرعي و تکميل ،در اين قسمت

يا به عنوان کمکـي   0، گروه کانوني در مطالعه اصلي2مقدماتي هاي کانوني پيش گروه

 شود.   پرداخته مي 90کت عموميهاي کانوني و مشار و همچنين گروه 1براي تفسير

                                                      

1. Goss 

2. Leinbach 

3. Jackson 

4. Holbrook 

5. Zeigler 

6. Brunn 

7. pre-pilot 

8. main study 

9. aid to interpretation 

10. public participation 
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 مقدماتي کانوني پيش  گروه

هـاي   به عنوان جايگزيني براي مصاحبه ،مقدماتي کانوني پيشهاي  از گروه

شـود. قبـل از    عميق در مرحله آغازين مطالعات پيمايشي بزر ، استفاده مـي 

 ها و مراحـل اوليـه   سازي و مطالعه مقدماتي درباره ابزار پيمايش، در گام آماده

توان به منظور اهداف اکتشافي و آگـاه شـدن از رونـد پيشـرفت      پژوهش، مي

به طور  ،هاي کانوني بهره جست. اين اکتشافات مراحل بعدي تحقيق از گروه

 از گيـرد امـا ممکـن اسـت روي بعضـي      اي وسيع را در بر مـي  دامنه معمول،

اسـايي  هـاي بـافتي و يـا شن    سازي داده  موضوعات داراي اولويت مانند فراهم

 زبان روزمره گروه متمرکز شود.

هـاي کــانوني، مفيـدترين شـيوه در کشـفيات مقــدماتي      اسـتفاده از گـروه  
ريـزي بـراي پـژوهش     هاي موضوعي اسـت کـه برنامـه    پيرامون برخي حيطه

 ؛نمايد ميدشوار اندک، بسيار  به نسبتاطلاعات  دليلپيمايشي درباره آنها به 
هـاي   ها و دسـته  مقدماتي است و يا گروه اي که فاقد مطالعات حوزه همچنين

هايي هستند که آنها را از ديگـران مخفـي    داراي آگاهي ،منحرف مورد مطالعه
 شـامل  9هاي کـانوني اکتشـافي فرانکلنـد    توان به گروه کنند. براي مثال، مي مي
آموزان مقطع راهنمايي اشاره کرد که قسمتي از ارزشيابي طرح مداخلـه   دانش

کوشـيدند   اندرکاران اين طـرح مـي   ر سيگار کشيدن بود. دستمدرسه در رفتا
هاي خـود از سـيگار    آموزان را به مداخله مؤثر در باز داشتن همکلاسي دانش

هـاي   (. وي با نوجوانان کـلاس 9111، 8کشيدن، سوق دهند )فرانکلند و بلور

                                                      

1. Frankland 

2. Bloor 
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گروه کانوني تشکيل داد تا قبـل از بررسـي مقـدماتي ابـزار      98هشتم و نهم، 
تأثير همسالان روي سـيگار کشـيدن    از، تغييراتي را که در طول زمان ايشپيم
هـاي   شود، بازبيني کند. به ايـن ترتيـب کـه در گـروه     آموزان حاصل مي دانش

اين موضوع که چگونه فشار گروه همسال موجب تـرک   ،شده کانوني تشکيل
هــايي دربــاره  داده ،در نهايــت و شــود، بــه بحــو گذاشــته شــد ســيگار مــي

فرانکلنـد   پيرامون فشارهاي گروه همسال بـه دسـت آمـد.    ،هاي گروه مانگفت
هاي مورد   هاي کانوني دريافت که گروه هاي حاصل از اين گروه براساس داده

هاي قبلي بـراي شـروع    يبررسي وي، فشارهاي گروه همسال را روي سيگار
دانند. اينکـه افـراد سـيگاري قبلـي احسـاس       مجدد مصرف سيگار، محدود مي

اين است که آيا افراد گروه، دوسـتان  به کنند يا نه، بسته  محروميت اجتماعي مي
در يـک گـروه قـرار    واقعي بودند يا به صرف اسـتفاده از سـيگارهاي ديگـران    

ادارک نوجوانان از موضوعاتي مانند ويژگي لزومـاً جمعـي    ،گرفتند. بنابراين مي
، فقـط  نش سيگار کشيدرفتار سيگار کشيدن، مصرف زودهنگام سيگار و آزماي

چنـين   .شـوند  مـي  هاي کانوني روشـن  از جمله گروه ،هاي گروهي در موقعيت
د بلکـه در  ن ـهـاي پيمايشـي را تغذيـه کن    نـد طـرح  نتوا هايي نه فقط مـي  يافته
 ،د. به هر حالنهاي مداخله ارتقاي سلامت نيز کاربرد شايان توجهي دار طرح

اي  هاي کـانوني را بـه عنـوان شـيوه     هقابليت بالاي گرو ،مطالعاتي از اين قبيل
طـرح  اجراي ريزي زماني مناسبي براي  لازم است برنامه ود نده جنبي نشان مي

ها در اختيار باشـد.   کافي براي تحليل کامل دادهتحقيق صورت گيرد تا فرصت 
ـ مقـدماتي     شـده بـه مطالعـات پـيش     داده  هاي زماني اختصـاص  اما اغلب دوره

 توان تعداد اندکي گروه کانوني را تدارک ديد. ميناکافي است و تنها 
هاي کانوني به عنـوان شـيوه پژوهشـي     کارگيري گروه نمونه ديگري از به

( از 9111هـاي بـافتي اسـت. بـاربور )     جنبي، کوشش براي دسـتيابي بـه داده  
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اسـتفاده در   بـه منظـور   9هاي گروه کانوني براي توسعه قطعـات وصـفي   داده
مـوارد فرضـي بـا جزئيـات      ،د جست. قطعات وصفيهاي بعدي، سو پيمايش

تـرين   شوند تا درست کنندگان براساس آنها دعوت مي بسيار هستند که شرکت
ترين روند عمل را انتخاب کنند. براي مثال در پيمايش اخيـر   تفسير يا محتمل

کننـدگان مـواد    آميز مرتبط با ايـدز کـه روي تزريـق    درباره رفتارهاي مخاطره
هـاي اجتمـاعي گونـاگوني     فت، قطعات وصـفي، موقعيـت  مخدر صورت گر

کنندگان براي اسـتفاده اشـتراکي از ابزارهـاي تزريـق      بودند که در آنها تزريق
هـاي طبيعـي    گويي که يکي از مؤلفه گرفتند. داستان خود، تحت فشار قرار مي

ي کـانوني اسـت، منبعـي غنـي بـراي ايجـاد زمينـه        ها ههاي گرو تمامي بحو
هـاي   داده ،وصفي و روندهاي جايگزين عمل است. بنابراين توصيفي قطعات

روند که آنان را  ها به شمار مي پيمايش نهاي کانوني، منبعي براي طراحا گروه
هـاي پيمـايش را بـا توجـه بـه بافـت        د حداقل برخي از پرسشنساز قادر مي

 شده آنان تدوين کنند. زندگي پاسخگويان و تجربه روزمره گزارش

تـوان بـراي دسـتيابي بـه زبـان       هاي کانوني را مـي  ، گروهيبترتبه همين 

بنـدي   هاي پژوهش به عنوان نخستين قدم در گردآوري طبقه روزمره آزمودني

 صـطلاحات هـر گـروه يـا اطمينـان يـافتن از درک همسـان ا       اصطلاحاتاز 

 ا از سوي پاسخگويان به کار گرفت.ه شده در پيمايش انتخاب

 اصلي مطالعه يا کمکي براي تفسير کانوني به عنوان روش  گروه

ها استفاده کـرد تـا    هاي کانوني براي تفسير نتايج پيمايش توان از گروه مي

شـده دسـت يافـت.     ها يا رفتارهـاي گـزارش   به معناي نگرش ،به اين ترتيب

                                                      

1. vignettes 
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شـده از سـوي     هدايتهاي کانوني  توان در گروه اي از اين کاربرد را مي نمونه

هـاي   هاي مخاطبان را بـه پيـام   شاهده کرد که واکنشکيتزينگر و همکارانش م

هاي قبلي دربـاره درک   اي درباره ويروس ايدز، بررسي کردند. پيمايش رسانه

هاي انتقال ويروس ايدز نشان داده بود که برخـي از پاسـخگويان    مردم از راه

اعتقاد داشتند اهداي خون رفتاري است که افـراد را در معـرض انتقـال ايـن     

 9بـراي سـرويس انتقـال خـون اسـکاتلند       دهـد. ايـن يافتـه    رار مـي ويروس ق

درخصوص کاهش اهداي  مسئولان هاي به نگراني زيراشد  هشداري تلقي مي

هـايي کـه قبـل از تشـکيل      زد. نتـايج پرسشـنامه   مردم دامن مي از سويخون 

کنندگان  درصد از شرکت4هاي کانوني اجرا شد، نشان داد که در حدود  گروه

مقداري از خون خويش را  ،اند افرادي که در مراکز اهداي خون ردهگزارش ک

زياد يا به طـور کامـل در معـرض خطـر ويـروس ايـدز        در حدکنند  اهدا مي

کننـدگان   هـاي کـانوني نشـان داد کـه شـرکت      هستند. برعکس، نتـايج گـروه  

نگراني درباره انتقال ويروس ايدز از طريق اهـداي خـون، ندارنـد.    گونه  هيچ

کننـدگان در زبـان    هاي قبلي، به اين نکته توجه نکردنـد کـه شـرکت    شپيماي

تفکيـک قايـل   « دريافـت خـون  »و « اهـداي خـون  »روزمره خود، لزوماً بـين  

 8که بسياري از مردم در زبان روزمره خويش بين قرض دادن شوند، چنان نمي

بـا   برنـد.  و واژه کلي قرض را به کـار مـي   بينند تمايزي نمي 3و قرض گرفتن

داده ها تشخيص  رسد که پاسخگويان در پيمايش وجه به اين نکته به نظر ميت

بـا   امـا  ،هاي اهدايي منتقـل شـود   تواند از طريق خون ويروس ايدز مي بودند

                                                      

1. Scotland 

2. to borrow 

3. to lend 
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کردند اهداي خون خطري براي ابـتلا بـه    ها اظهار مي وجود اينکه در پيمايش

 ،در واقـع  کـاملاً خوشـحال و راضـي بودنـد.     از اين اقـدام خـود   ،ايدز است

هاي کانوني نشان داد بـا توجـه بـه اينکـه      گروههاي  بحوهاي حاصل از  داده

هاي پيمايش متأثر از معاني زبان روزمره آنان است،  هاي افراد به پرسش پاسخ

 (.9114، کيتزينگرشود ) اساس تلقي مي نگراني درباره کاهش اهداي خون بي

در جهـت مخالفـت و    هـاي کـانوني   هاي گروه از سويي ممکن است داده

پيشين بـه کـار رود. بـراي     پيمايشيهاي  و تعديل داده جرحبراي اعتراض يا 

کننـدگان   شـرکت  اين ادعا که( در اعتراض به 9111) 8و واين 9واترتون ،مثال

هـاي   کننـد، از داده  از اين صنعت حمايـت مـي   ،اي هسته هاي پايگاه با مجاور

هـاي نظرسـنجي در    ا براسـاس داده هاي کانوني سود جستند. اين ادعاه گروه

اي با سـطوح   هاي هسته زبالهآوري  زمان اجراي برنامه ساخت انباري براي جمع

هـاي   هاي گـروه  مطرح شده بود. با استفاده از دادهضعيف يا متوسط راديواکتيو، 

توان ماهيت موقتي و تحولي عقايد شخصي اعضاي گـروه را کـه در    کانوني مي

پردازنـد،   هـاي خـود مـي    ح و تعديل و گسترش ديـدگاه ها، به جر جريان بحو

هـا هسـتند کـه از     هـايي از نگـرش   جنبه ،بديهي است موارد ذکرشدهنشان داد. 

هـاي   يابنـد. افـزون بـر آن، پاسـخ     طريق رويکردهـاي پيمايشـي بازتـاب نمـي    

بازتابي هستند، يعني بـه چگـونگي اسـتفاده از نتـايج       نظرسنجي داراي ويژگي

 پاسـخگويان ماعي و نوع تأثيري که ممکن اسـت بـر زنـدگي    هاي اجت پژوهش

بـه تـأثير احتمـالي آن بـر اقتصـاد محلـي و        ،داشته باشد و در اين مورد خاص

. ايـن  انـد  هاي آنان، وابسته ها و همسايه هاي شغلي پاسخگويان، خانواده فرصت
                                                      

1. Waterton 

2. Wynne 
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هـاي کـانوني( از    ها و همچنين گـروه  نظرسنجي برويژگي انعکاسي )و تأثير آن 

هاي ساکنان محلي  شود. در مجموع، نگرش هاي گروهي آشکار مي طريق بحو

هـايي   تر از پاسـخ  تر، محدودتر، ناپايدارتر و انعکاسي اي، پيچيده به صنعت هسته

 داد. هاي پيمايشي بازار نشان مي بود که پژوهش
هـاي مطالعـاتي    اسـتفاده از آنهـا در طـرح    ،هاي کانوني کاربرد ديگر گروه

 ،هـاي کـانوني   کـارگيري گـروه   ست. در اين حوزه، هـدف از بـه  چندروشي ا
هاي کانوني براي مقايسه با  هاي گروه است؛ يعني استفاده از داده 9سازي مثلو
هاي مختلف پيرامون موضـوعي واحـد گـردآوري     هاي ديگر که با روش داده

هاي قبلي محقق. اين امکان نيـز وجـود دارد کـه     شده و همچنين تکرار يافته
 8هـاي  بـراي آزمـودني   ،به اين ترتيـب  ؛شرکت در پژوهش باشد ،عمده هدف

آن شـود کـه از طريـق     بحو و تبادل نظـر فـراهم مـي    برايپژوهش فرصتي 
يافتـه و فعـال در فراينـد تحقيـق ايفـا کننـد )بلـور،         نقشي گسترش توانند مي

 (.8008، 4رابسونو  3فرانکلند، توماس

سـازي بـه هـيچ ويژگـي      اف مثلـو هاي کانوني براي اهد استفاده از گروه

هاي کانوني متکي نيست، بلکه تنهـا مسـتلزم ايـن اسـت کـه       خاصي از گروه

 ،هاي مورد مقايسه آنها، متفاوت باشـند. بـراي مثـال    ا شيوهبهاي کانوني  گروه

هاي  هاي داراي ساختار با مصاحبه نتايج مصاحبه ،سازي ممکن است در مثلو

هـاي کـانوني    بـا گـروه  را داراي سـاختار   هـاي  عميق مقايسه شود يا مصاحبه

هاي بـه دسـت    است: تأييد يافته تباينسازي صرفاً مستلزم  . مثلوکنندمقايسه 
                                                      

1. traingulation 

2. subject 

3. Thomas 

4. Robson 
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 متفـاوت ديگـري  هاي ديگري کـه از روش   با يافته ،آمده از طريق يک روش

ــانگر آن اســت کــه احتمــال نمــي  ــه فــراهم شــده، بي هــا نتيجــه  رود آن يافت

توان گفت کـه قسـمت اعظـم رشـد      باشند. مي گيري هايي در اندازه سوگيري

مـديون مقيـد بـودن     ،هـاي کـانوني   هاي دانشگاهي مبتنـي بـر گـروه    پژوهش

 سازي است. پژوهشگران به عمل مثلو

سازي در ميان پژوهشـگران کيفـي از اهميـت     جستن از روش مثلوسود 

هـاي مبتنـي بـر     کـه احتمـال پـذيرش طـرح     اي برخـوردار اسـت چنـان    ويژه

کننـده بـه دقـت روش     چندروشي کـه نشـانه تعهـد درخواسـت     سازي مثلو

 يابد. شناختي زياد اوست، افزايش مي

توانـد   اي مي هاي ديگر مانند نظريه زمينه سازي مانند بسياري از واژه مثلو

بـا نوشـتن    9مورد سوءاستفاده قرار گيرد. اين اصطلاح از سوي نورمن دنزين

صورت مبهم از اين اصـطلاح  به  . ويعموميت يافت 8«عمل پژوهش»کتاب 

دهـد کـه بـه     بـه محققـان بعـدي اجـازه مـي      ،به اين ترتيب کند و مياستفاده 

توان ادعـا کـرد    صورت دلخواه خود اين اصطلاح را به کار برند. بنابراين مي

در علـوم طبيعـي اسـت:     3ارز تکـرار  هـم  ،سازي در علوم اجتمـاعي  که مثلو

باربخشي، روشي براي تکرار پـژوهش  اي براي اعت سازي به عنوان شيوه مثلو

هــاي علــوم طبيعــي در  هــاي اجتمــاعي ماننــد تکــرار پــژوهش در موقعيــت

گرايانـه از   شـود. ايـن ديـدگاه اثبـات     نگريسته مي  هاي آزمايشگاهي، موقعيت

يـک شـيوه را    ،به اشتباه ،سازي از دو جهت کاذب است؛ نخست اينکه مثلو

                                                      

1. Norma Denzin 

2. The Research Act 

3. replication 



 معرفي روش گروه کانوني و کاربرد آن در تحقيقات   / 21

 

نها براي مطالعه موضوع پژوهش مـورد  اي ديگر از نظر مناسب بودن آ با شيوه

هاي به دست آمـده   شود که داده فرض مي ،داند. دوم اينکه بررسي، يکسان مي

بـه طـور   هـاي آنهـا بـا يکـديگر      با هر روش از نظر درجه خاص بودن يافته

پژوهشـي بـه   هـاي   قابل مقايسه هستند. در واقع بايد گفت که شـيوه  مستقيم

که در هر موقعيت پژوهشي خاص، يـک   چنان راحتي قابل جايگزيني نيستند.

هـاي ديگـر    شيوه خاص براي موضوع پژوهشي مورد نظر در مقايسه با شيوه

اي برتـر   تحقيقي را که با شـيوه هاي  تر خواهد بود. پس چرا بايد يافته مناسب

 ؟تـر رد کنـيم   اهميت تأييد نشدن با روشي کم دليلصرفاً به  ،فراهم شده است

اند از  هاي متفاوتي به دست آمده با روشهاي پژوهشي که  دهافزون بر اين، دا

توانـد   هاي کـانوني مـي   هاي گروه سازي متفاوت هستند. داده نظر درجه بافت

هايي بسـيار خـاص باشـد کـه ممکـن اسـت        ها و حکايت دربردارنده داستان

يافتـه ديـده    هـاي سـاخت   هايي را که در پاسخ به پرسشنامه هنجارها و نگرش

 يا تأکيد کند )همان(.  توصيف شود، مي

سـازي نبايـد بـا رد     بايد متوجه بود که رد نقش اعتباربخشي بـراي مثلـو  

هـا   هاي چندروشي اشتباه گرفته شود. بلکه تحليل انواع مختلـف داده  پژوهش

هاي گروه کانوني( که از بررسي موضوعي واحد به دسـت آمـده    )شامل داده

ازي درک پژوهشـگر از آن موضـوع   س ـ بخشي و غنـي  تواند به عمق مي ،است

تواند تحليل اوليـه را   شده، مي کارگرفته هاي به کمک کند. گسترش دامنه شيوه

هـاي کـانوني    براي آن نيست. اجراي روش گـروه   گسترش بخشد اما آزموني

تواند به تفسير کمک کند )مانند مثـالي کـه بـراي     هاي ديگر مي همراه با شيوه

( اما اين امر به معني اعتباربخشي با اسـتفاده از  ايدز و اهداي خون مطرح شد

رويکردهاي چندروشي به دنبـال   شهرتسازي نيست. همراه با افزايش   مثلو
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هاي کـانوني   شناختي، احتمال استفاده از گروه تعهد به اعمال دقت زياد روش

تـوان   هاي پژوهشي را مي يابد، زيرا تنها تعداد محدودي از شيوه فزوني مينيز 

 هاي چندروشي ترکيب کرد.   طرحدر 

 کانوني و مشارکت عمومي  گروه

محيطي به ظاهر جذاب براي مشارکت عموم در طـرح  هاي کانوني،  گروه

هاي کـانوني رويـدادهاي اجتمـاعي، بـا زمـان       سازند: گروه تحقيق، فراهم مي

محدود هسـتند کـه اعضـاي گـروه بـراي مشـارکت در آن نيـاز بـه مهـارت          

هاي کانوني را در مرحله يا مراحل متعدد  توان گروه بته ميتخصصي ندارند. ال

ــکيل داد: در    ــژوهش تش ــد پ ــازين فراين ــه آغ ــارکت در  مرحل ــراي مش ؛ ب

هـاي   آوري داده گيري پيرامون طرح و اهداف مطالعـه؛ در دوره جمـع   تصميم

براي مرور در زمينـه پيشـرفت و موافقـت بـا تغييـرات و در مرحلـه        ؛اصلي

 ترسيم نتايج و اعمال تغييرات.براي ها،  ر دادهيعني تفسي ؛پاياني

شـهروندان  » تفاوت وجود دارد.در اين زمينه  انعوام و متخصصبين البته 

( از 9114) 9اصطلاحي است که با توجه بـه تحليـل کلاسـيک شـوتس    « آگاه

. بـر ايـن   گرفته اسـت مورد استفاده قرار  ،هاي اجتماعي گروهدانش در توزيع 

ــاس ــهروندان دا ،اس ــف   ش ــد مختل ــه عقاي ــت وزن دادن ب ــق و ظرفي راي ح

افراد غيرمتخصـص   ،متخصصان و انتخاب آنها هستند، در حالي که متخصصان

دانند و تنهـا بـه    نمي و معمولي جامعه را داوران باکفايتي براي عملکردهايشان

هايي که اساس علمي دارنـد، گـردن    قطاران خود در موقعيت هاي هم قضاوت

                                                      

1. Schutz 
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علاقگـي سياسـي علـم، از جانـب      طرفـي و بـي   (. بي9109 ،9نهند )کولينز مي

هاي فزاينـده قـرار گرفتـه اسـت.      شناسان تحت حمله فعالان محيطي و جامعه

 دارايـي اين امکان وجود دارد که شهروندان، تحقيـق اجتمـاعي را بـه عنـوان     

گـذاري   مايل به سرمايهبا ايفاي نقش به عنوان پاسخگو، عمومي تلقي کنند و 

هـاي پـژوهش، حـق تنظـيم و      اولويـت شند. امـا خواهـان تعيـين    باروي آن 

 نيـز  هاي آنها ها و دلالت يافتهسرپرستي پژوهش و حق مورد ترديد قرار دادن 

رسـند کـه    اي به نظر مـي  هاي دوستانه هاي کانوني شيوه باشند. در اصل، گروه

 سازند. اما در هاي اجتماعي ميسر مي هاي عمومي را در پژوهش مشارکت اين

د نرس اي ساده به نظر مي که به طرز فريبندهنيز عمل بايد به تنگناهاي فناورانه 

 .داشتنيستند، توجه  اهاي کانوني نيز از آن مستثن و گروه

هـاي کـانوني در پايـان پـژوهش نيـز       مشارکت عمومي براي تشـکيل گـروه  

هاي کـانوني در پايـان    در صورتي که گروهموضوع مهم و در خور توجهي است. 

هاي ديگر بـه   هايي که با روش هاي موقتي )يافته براي بررسي يافته ،طرح پژوهش

هـا بـا ايـن     هـاي داده  دست آمده است( تشکيل شـوند، سـبک و سـنگين کـردن    

در نظـر  هاي کانوني، به عنوان صـورتي از اعتباريـابي يـا اعتباريـابي اعضـا،       گروه

شامل استفاده از يک يا بيشـتر   توان اعتباريابي را مي ،شود. به اين ترتيب گرفته مي

بـين   ميـزان همخـواني  هاي کانوني( دانسـت کـه    از يک دسته روش )شامل گروه

کنندگان پژوهش از دنياي اجتماعي خود را نشـان   پژوهشگر و فهم شرکتتحليل 

کند که آيـا   ارائه و بررسي مي ،دهد؛ به اين ترتيب که نتايج پژوهش را به اعضا مي

 .يا خير کنند سي، درک و در نهايت قبول ميتوصيف وي را بازشنا

                                                      

1. Collins 
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اي از مطالعــات  ( در مجموعــه9100)بلــور و ديگــران   ،بــراي مثــال 
هاي پژوهشـي   هاي درماني، نخست گزارش و انواع مختلف گروه نگاري هرزه

هاي کـانوني   ها، گروه يافته در موردو سپس به منظور بحو  ندابتدايي را نوشت
ملاحظـات و  هـا بـراي    گـروه  ،ه در بيشـتر مـوارد  از آنجا ک .دادندرا تشکيل 
هاي شهروندان / پـيش ـ    طراحي نشده بودند، ديدگاه ،طولاني مدت مطالعات
موفـق شـد   اما بلـور   .به آساني از طريق مصاحبه فردي به دست آمد 9بيماران

هاي پيش ـ بيمار را دور هم جمع کند و بحو گروهـي را    افراد يکي از گروه
کننـده   راضي که نتايج به دست آمده از آن بسيار ترتيب دهدد درباره گزارش خو

بود. براي مثال يکي از اعضاي گروه گفت که خواندن گزارش براي او شـبيه  
ديدن تصوير خودش در آينه بود. ديگري گفت که گـزارش چيزهـايي را بـه    

 امـا از  .(9112ياد او آورده که واقعاً در قالب کلمات بيان نکرده است )بلور، 
لوحانه بودن گزارش بلور و موفق  سوي ديگر دو نفر از اعضاي گروه از ساده

گري که اسـاس درمـان را در گـروه     تحليل نبودن آن در توجه به مفاهيم روان
  دهد، انتقاد کردند.   تشکيل مي

 علمـي هاي کانوني درست مانند تکرار  سازي با گروه با وجود اينکه مثلو

)تـا جـايي کـه چنـد      رسد به نظر ميخوبي  فعاليت پژوهشي ،پژوهش نيست

توانند به تحليل اوليه گسترش و عمق بخشند(، بنابراين اسـتفاده   ها مي روشي

هـاي اوليـه،    به منظور بحو روي يافتـه  ،تحقيق پايانهاي کانوني در  از گروه

اقدام مؤثري در پژوهش تلقـي   نظراي براي اعتباريابي نيست، اما از سه  شيوه

 پايـان در  هـاي کـانوني   کوشـش بـراي تشـکيل گـروه     ،ت آنکهشود: نخس مي

آورد کــه محرکــي بــراي اصــلاح  اي را فــراهم مــي هــاي اضــافه تحقيــق، داده

                                                      

1. ex - patient 
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يـک  بخشي به آنهاست. دوم آنکه، اجراي  هاي اوليه و گسترش و عمق تحليل

کننـده   هـاي کـانوني بـا اعضـاي شـرکت      اي از گروه گروه کانوني يا مجموعه

نتايج تحقيق در  9ت که اطلاعات مفيدي را درباره بازخوردابزاري اس ،تحقيق

منـد   افرادي که به منابع دانشگاهي دسترسي ندارند يـا بـه ايـن منـابع علاقـه     

 پايانجلساتي در تعهد به تشکيل چنين  ،دهد. سوم اينکه به دست مي ،نيستند

کننـدگان پـژوهش وعـده داده شـود      تحقيق )به اين ترتيـب کـه بـه شـرکت    

تـا بتواننـد در فرصـتي     گيـرد  مـي ها در اختيـار آنـان قـرار     ي از يافتها خلاصه

هـاي پژوهشـي را    پيرامون نتايج اظهار نظر کنند( دسترسـي بـه برخـي زمينـه    

  ،)جلسـه نخسـت(   کند. حتي اگر تصور نرود کـه بـازخورد اوليـه    تسهيل مي

 ـ   يتواند منبع ـ اي قابل اعتناست، اين بازخورد مي داده ب راهبـردي بـراي ترتي

هـاي   اي در گـروه  باشـد. چنـين بازخوردهـاي اوليـه     ي بعديها يافتن مذاکره

فعاليتي براي متمرکز شدن روي بحو هستند؛ به اين ترتيـب کـه بـه     ،کانوني

شود يا ممکن اسـت   ها پيش از چرخش آنها ارائه مي اي از يافته گروه خلاصه

ز اعضـا  و سـپس ا  شـود آغـاز  جلسـه قبلـي   جلسه با مروري کوتاه بر نتـايج  

ترين  گزارش کنند و يا مهم ،هستندمطالب مهمي را که با آنها موافق  بخواهند

   در فهرستي قرار دهند.  ،چيزهايي را که قبول ندارند

 کانوني  گروه رواييو اعتبار 

بـراي اثبـات مفيـد بـودن هرگونـه شـيوه        ،ارائه چارچوب نظري مناسب

لمـي در مقابـل دانـش    آوري اطلاعات ضروري است. مفـاهيم دانـش ع   جمع

                                                      

1. feedback 
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، پايايي و اعتبار، از جمله مفاهيمي هستند که در تعميمروزمره، عيني، قابليت 

 اين زمينه بايد مورد توجه قرار گيرند.

انـد کـه در    توصيف شده 9«نرم»هاي کانوني، به عنوان شيوه تحقيقي  گروه

 ،ضـر تري برخوردارند. در حـال حا  مقايسه با مطالعات کمّي از اعتبار ضعيف

هاي کانوني برچسـب خـود يعنـي پـژوهش      ( گروه9101) 8طبق گفته ليديکر

کشند و براي جبران و دسـتيابي بـه اطلاعـاتي کـه ممکـن       کيفي را به رخ مي

اي وسيع مـورد توجـه    ي از دست برود، به گونهاست در مطالعه آماري و کمّ

ا بــه ( ايــن جنبــه از گــروه کــانوني ر9122) 3انــد. شــايد کالــدر قــرار گرفتــه

ايـن  مـرور  کـه در نتيجـه    کرده باشد، چنان بررسيترين صورت ممکن  جامع

 توانسته است بين ميل به دانش علمي و روزمره تفکيک قايل شود.  اتمطالع

هـاي جـاري براسـاس     هاي علمي که بيشتر پژوهش به اعتقاد کالدر، سازه

هاي محدودي  تنها جنبه کهانتزاع يافته هستند  يهاي آنها بنا شده است صورت

ي در دانـش  کنند. پژوهش کمّ از اشيا و رفتارهاي دنياي واقعي را بازنمايي مي

هــاي علمــي و  علمــي در جســتجوي اســتفاده از اعــداد بــراي آزمــون ســازه

توصـيف موضـوعي     در صورتي کـه دانـش روزمـره،    ؛هاي علّي است فرضيه

ين دانش علمـي و  تمايز ب ،کند. کالدر يعني الگوهاي عددي را دنبال مي ،فراتر

( ابهام در 9101) 4بيند که براساس تفسير زيلر روزمره را در پژوهش کيفي مي

هـاي درجـه دوم ناشـي     هاي درجه اول با سـازه  تمايز از خلط ميان سازهاين 

                                                      

1. soft 

2. Lydecker 

3. Calder 

4. Zeller 
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را از هاي درجه اول از انتزاع کمتـري برخوردارنـد و واقعيـت     شود. سازه مي

واقعيـت را از   ،هاي درجه دوم سازه سازند، در حالي که کننده مي ديدگاه عمل

 سازند.   ديدگاه دانشمند مي

بين رويکردهاي اکتشـافي، بـاليني و پديدارشـناختي بـه پـژوهش       ،کالدر

کنـد کـه رويکـرد اکتشـافي بـه       شود. او ادعا مي ل مييتمايز قا ،کانوني  گروه

اسـت. ايـن دانـش بـه معنـاي       9علمـي  پـيش در پـي دانـش    ،پژوهش کيفـي 

آن اسـت. بـه    بودنوضعيت علمي نيست بلکه منظور پيشگام  زبرخورداري ا

 ـ  به منظورهاي کانوني  وقتي که گروه ،اعتقاد وي و ي برانگيختن دانش علمـي کمّ

پذيرند، هدف از آنها تحريک تفکر محققان اسـت،   انجام ميسازي براي آن،  زمينه

دن هـاي کـانوني از تفکـرات و کلمـات روزمـره بـراي عمليـاتي کـر         گـروه  زيرا

هـاي کـانوني    کنند. زمـاني کـه گـروه    ها استفاده مي هاي درجه دوم و فرضيه سازه

شـوند، فراينـد توليـد سـازه را      مـي  تشکيلدستيابي به دانش کيفي اکتشافي  براي

کنند. از نظر کالدر ممکن است هدف پـژوهش اکتشـافي ماننـد نظريـه      تسهيل مي

مـورد   در شرايطيکرد اکتشافي روي ،کند اي توصيف شود. کالدر استدلال مي زمينه

تبيين علمي مورد نظر اسـت امـا پژوهشـگران دربـاره     يا گيرد که  استفاده قرار مي

که تبييني علمي در دسـت اسـت و    يا زماني ،نيستندهاي درجه دوم مطمئن  سازه

 خواهند آن را با تفسيرهاي افراد غيرمتخصص مقايسه کنند. محققان مي
تـوان از طريـق ابزارهـاي     ني يا درمـاني را نمـي  رويکرد بالي ،از نظر کالدر

اين رويکـرد در صـورتي    معتقد استاي صحيح مطالعه کرد. او  به گونه  يکمّ
ز داشته باشـند  نيااي  هاي علمي گيرد که محققان به سازه مورد استفاده قرار مي

 که با خودسنجي يا استنتاج مستقيم قابل دسترس نيستند.
                                                      

1. pre-scientific 
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کـه بـراي    ديگريتوان از طريق پژوهش  ها را مي يياب تعميم ،از نظر کالدر

ي مورد سنجش قـرار داد.  اي کمّ با شيوه ،شود آزمون تفسير باليني طراحي مي

تـر   آسان 9ي پيگيرانهپذيري رويکرد پديدارشناختي از طريق پژوهش کمّ تعميم

 ،رويکـرد پديدارشـناختي   شود يادآور ميشود. با اين حال، کالدر  سنجيده مي

بهترين راه حصول به آن، تماس  وبر تجربه کردن تجربه ديگران است مبتني 

 ،سـازند  برآوردهـاي کلـي را ميسـر مـي    که ي هاي کمّ شخصي است. پيمايش

هـاي   کالدر گـروه  ،در نتيجه .هستند 8جايگزين ضعيفي براي تجربه جانشيني

 .داند ميپذيري  بهتري براي ايجاد قابليت تعميمرا، شيوه کانوني 

هاي گروهـي خـوب را عينيـت، پايـايي و      ( الزامات مصاحبه9118گلدمن )

عينيـت و پرهيـز از سـوگيري     افـزايش . او معتقد است که براي شمرد مياعتبار 

گرداننده بايد از کمـک بـه بحـو تـا حـد       ]يا تيم تحقيق[گر و مراجع  مصاحبه

ين امکان خودداري کند و اعمال خود را به دقت مورد بازبيني قرار دهد. همچن ـ

کند که هويت مراجع يا تيم تحقيق بايد مخفـي بمانـد. از آنجـا     وي پيشنهاد مي

« يچه تعداد»است تا  «چرايي»درباره  نکه هدف تحقيق با گروه کانوني پرسيد

ها است تا اثبات معرف بودن آنها، مورد ترديـد   بيشتر توليد فرضيه ،يعني هدف

هـاي   از آنجا که بافـت  ،ي ديگرندارد. از سو اهميت چندانيقرار گرفتن پايايي 

هاي افـراد گـروه    گيري واکنش نقش مهمي در شکل ،موقعيتي و شرايط پيرامون

 ي پايايي را مورد بررسي قرار داد.  هاي کمّ توان مانند پژوهش کنند، نمي ايفا مي

هـاي هميشـگي محقـق، مشـکل      کند که يکي از نگرانـي  گلدمن اظهار مي

هاي تحقيـق کيفـي بـا عوامـل      مانند ساير شيوه هاي کانوني گروهاعتبار است. 
                                                      

1. follow-up 

2. vicarious experience 
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هـاي   خـويش بـا گـروه   اي مواجه هستند. گلدمن براساس تجربيات  بازدارنده

گيرد که کاهش ناهمخواني بين نگرش افراد و رفتـار واقعـي    کانوني نتيجه مي

 .آنان بر اعتبار مستدل شيوه پژوهشي دلالت دارد

، تغيير چنداني پيـدا  9مدرن تهاي کانوني در جريان رشد رويکرد پس گروه

بـه   ،اند. با وجود اين که نتايج به دست آمـده از جلسـه گـروه کـانوني     نکرده

هـاي   قابل تعمـيم نيسـت و بـراي حمايـت يـا رد نظريـه       يتر جمعيت وسيع

بـا ايـن    ،مـدرن  شود، صـاحبنظران پسـت   به آنها تکيه و استناد نمي ،ارتباطات

هـاي   توان گفت کـه گـروه   . در واقع ميآيند شيوه پژوهشي به راحتي کنار مي

هـاي   شده از سوي اين افـراد، پاسـخ   هاي مطرح کانوني براي برخي از پرسش

هـاي   هاي کانوني با به دست دادن پاسخ گروه ،کنند. در واقع مناسبي فراهم مي

هـاي مختلـف    تـر ديـدن مسـائل و موضـوع     عملي و سريع، به بهتر و روشن

 ند.کن اجتماعي و فرهنگي کمک مي

 کانوني  هاي کليدي در گروه نقش

هـا متمـايز    فرايند گروه کانوني مستلزم شش نقش کليدي است. اين نقش

دار چند نقش شود. اعضاي داخلي  از يکديگرند اما ممکن است هر نفر عهده

 ايفا کنند.ها را  توانند نقش ها و همچنين متخصصان بيروني مي سازمان

 8متعهد 

 3کننده مالي تأمين 
                                                      

1. postmodern 

2. sponsor 

3. financier 
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 گرداننده 

 9کننده ثبت 

 8کننده خلاصه 

 3رهبر طرح 

 متعهد 

کننـد و نيـاز بـه تغييـر را تشـخيص       مديراني که مشکل را شناسـايي مـي  

کننـد، متعهـدها    دهند و بستر مساعدي را بـراي شـروع تغييـر فـراهم مـي      مي

. متعهـدها،  برخوردارنـد گيري و اقدام به عمـل   قدرت تصميم ازهستند. آنان 

ها را حمايـت و بودجـه را تنظـيم     هاي کانوني را تأييد، برنامه ه از گروهاستفاد

انگيزند که وارد جريان فعاليـت شـوند. ايـن افـراد      کنند و ديگران را برمي مي

هـاي کـانوني حاضـر     کنند اما خود در جلسـات گـروه   زمينه کار را فراهم مي

 شوند. نمي

 کننده مالي تأمين 

از  بـه طـور معمـول   اي اسـت کـه    زم بودجهمستل ،تحقق هر گروه کانوني

هـاي   هاي مالي بايـد از تمـامي طـرح    کننده شود. تأمين سوي متعهد فراهم مي

اين نقش را  ،گروه کانوني حمايت کنند. دور از انتظار نيست که اغلب متعهد

 هاي گروه کانوني به طور معمول شامل موارد زير است: متقبل شود. هزينه

                                                      

1. recorder 

2. summarizer 

3. project leader 
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 گانالزحمه گردانند ـ حق

 کنندگان براي ترک کار و حضور در جلسه مصاحبه الزحمه شرکت ـ حق

 ـ هزينه تسهيلات

 ـ وسايل حمل و نقل )در صورت لزوم(

 ـ امور اداري

 هاي چاپ و پست الکترونيک ـ هزينه

 گرداننده 

هاي گروه کانوني دارد.  گرداننده نقشي تأثيرگذار در فرايند تحقق مصاحبه

هـاي کـانوني را تعيـين و     دسـتور جلسـه گـروه    ،عمولگردانندگان به طور م

هـاي   کننـد. داشـتن دسـتور جلسـه روشـن و روش      جلسات را هـدايت مـي  

اي  هاي با کيفيت خوب به صورت جزوه گردانندگي مؤثر براي گردآوري داده

 ،از يـک گرداننـده  کـه  ضروري است. تا حد امکان بايد کوشـيد   ،شده تدوين

هـاي   تـا از اعمـال شـيوه    شودکانوني استفاده هاي  براي تمامي جلسات گروه

 شده، اطمينان حاصل شود. همسان و پرداخت يکسان به موضوعات بيان

کنـد. گلـدمن    ايفـا مـي  نقشي کليدي در موفقيت هر گروه کانوني  ،گرداننده

ترين عامل در توليد اطلاعات مفيـد از يـک    ( بر اين اعتقاد است که مهم9118)

کنندگان است. حس تفاهم بايد به سـرعت   نده و شرکتجلسه، رابطه بين گردان

کننـدگان اخـتلاف    در جلسه ايجاد شود و زبان گرداننده نبايد با اکثريت شرکت

نگه داشتن بحـو   ،هاي گرداننده ترين مسئوليت زيادي داشته باشد. يکي از مهم

مطالب بـه ظـاهر غيرمرتبطـي کـه ممکـن      در محدوده مورد نظر است اما نبايد 

را برملا سازند، کنار گذاشته شوند. گرداننـده بايـد در    هاي ناهشيار نگيزهاست ا
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شـوندگان   مصـاحبه  8«عميـق  هـاي  پاسـخ »و يا  9«شخصي هاي زمينه»پي افشاي 

يـا  « بسيار ويـژه فـردي   هاي زمينه» .9شخصي دو حالت دارند:  هاي زمينهباشد. 

ت موضـوع يـا موضـوعا    خصـوص هاي بسيار شخصـي در   تجربيات و نگرش

کـه تجربيـات مشـترک در ميـان افـرادي       3«نقش هاي زمينه» .8مورد بررسي و 

 مشابهي دارند.   هاي و نقش هستند که وضعيت اجتماعي
شـوندگان دربـاره موضـوع يـا      عميق، تجربيات عاطفي مصاحبه هاي پاسخ

( بيـان  9121گونه که مرتـون و ديگـران )   موضوعات مورد بحو است. همان
کننده گروه کانوني، فهـم چگـونگي رابطـه بـين      مصاحبه اند، وظيفه مهم کرده

ها با تـلاش آنـان بـراي سـازمان      شونده هاي قبلي مصاحبه تجربيات و آمادگي
ها و مسائلي  ها و احساسات خود در مواجهه با موضوع دادن به افکار، نگرش

 ،هاي کـانوني  در گروه ،شود. به بيان ديگر است که در گروه کانوني مطرح مي
هـاي   و رفتـاري افـراد در رويـارويي بـا موضـوع      يهاي فکري، احساس ـالگو

 گيرد.  ميتري مورد بررسي قرار  مختلف به نحو عميق

متعـددي   سـازوکارهاي هاي گروهي از  شوندگان در جريان بحو مصاحبه

و ترغيـب   آنهـا کننـد کـه توجـه پژوهشـگران گـروه کـانوني بـه         استفاده مي

تواند به آنـان در فهـم هرچـه     مي هريک،ا از ج کنندگان به استفاده به مشارکت

 هاي افراد گروه کمک کند: تر واکنش عميق
شوندگان از طريق فرايند همانندسازي، خـود را   : مصاحبه4همانندسازي .9

احساسـات و رفتـار     با ديگر اعضاي گروه از جهـات مختلـف ماننـد افکـار،    
                                                      

1. personal contexts 

2. depth responses 

3. role of contexts 

4. identification 
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موضعي کاملاً  ،در پايان جلساتکنند؛ به طوري که ممکن است  هماهن  مي
 ا موضع اوليه پيدا کنند.بمخالف 

شـوندگان،   ، مصاحبهسازوکار: با استفاده از اين 9سازي تجربيات موازي .8

شده در گروه کانوني، واکنشي شبيه به رويدادها  ها و مسائل مطرح به موضوع

سود جسـتن از   برايگر  دهند. مصاحبه قبلي نشان ميو تجربيات قابل مقايسه 

تواند افراد گروه را به بيان تجربيات قبلـي خـود و يـادآوري     مي زوکارسااين 

اگر بحو گروه کانوني درباره يک فـيلم   ،جزئيات آنها تشويق کند. براي مثال

هاي افـراد   توان واکنش مشابه، مي با سوق دادن موضوع بحو به فيلمي ،است

 رد.  تر مطالعه ک دقيق ،شده در فيلم هاي مختلف مطرح به موضوعرا 

شخص به سـطح   : براساس اين شيوه بحو از سوم8شده فرافکني کنترل .3

 شود. سوق داده ميتر )از او انجام داد به من انجام دادم(  شخصي

هايي را براي به دسـت آوردن اطلاعـات    ( شيوه9118گلدمن ) ،براي مثال

 ،يـق پرسيدن سؤالاتي است که از اين طر ،ها کند. يکي از اين شيوه پيشنهاد مي

 دارد.   کنندگان را به فرافکني وا مي شرکت

کننده نـوع خاصـي از رفتـار را شناسـايي کنـد و از       ممکن است مصاحبه

 ،شـيوه ديگـر  « کننـد؟  گونه رفتـار مـي   چه کساني اين» بپرسدکنندگان  شرکت

هـاي شخصـي    شـف عـادت  هاي موردي بـراي ک  شامل سود جستن از روش

کنـد و از   هاي شخصـي را توصـيف مـي    گر ويژگي است؛ مانند اينکه مصاحبه

 «هاي ديگري دارد؟ اين شخص چه ويژگي»پرسد  پاسخگويان مي

                                                      

1. parallelling  

2. controlled projection 
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 9هاي کانوني از نظر گلدمن، فريب سومين شيوه کسب اطلاعات در گروه

هـاي   مطلب نادرسـتي را بيـان و واکـنش    ،گر به اين ترتيب که مصاحبه است.

گـر اسـتفاده از ايـن     احبهکند. هنر مص کنندگان را درباره آن بررسي مي شرکت

تـا بيشـترين اطلاعـات را پيرامـون      استها به صورت منفرد يا ترکيبي  روش

 موضوع مورد بررسي، کسب کند.

هـاي   افراد ديدگاه کهسازد  فرصتي را فراهم مي ،جنبه تعاملي گروه کانوني

دهنـد  هاي خود را شکل  گوناگوني را کشف کنند و از اين طريق بتوانند ايده

( 8002، 8، نقل از کامرون993 ص، 9114. کيتزينگر )ديگر بررسي کنند و بار

 :کند مينوع تعامل را در قالب اصطلاحات زير بيان 

يکـديگر را درک   ]عقايـد [آنان  کنندگان با يکديگر توافق ندارند. شرکت»

کوشـند تـا حقانيـت     دهنـد و مـي   کنند و همواره مـورد ترديـد قـرار مـي     نمي

بـه يکـديگر بقبولاننـد و گـاهي اوقـات بـه تنـدي بـا          هاي خويش را ديدگاه

ماهيـت  پردازند. براي پژوهشگراني که به  هاي يکديگر به مخالفت مي ديدگاه

يعنـي بـه تأثيرپـذيري دانـش از عوامـل اجتمـاعي       دانـش   ساختار اجتمـاعي 

آل  هاي کانوني، يک شيوه پژوهشـي ايـده   اين جنبه از گروه ،مند هستند علاقه

هـا،   هاي کانوني، معاني متعددي که مردم بـه مکـان   د. در گروهرو به شمار مي

شـود و مـورد گفتگـو قـرار      دهند، بيان مي روابط، فرايندها و وقايع نسبت مي

هـاي اجتمـاعي    جنبههاي قابل توجهي درباره  بينش ،گيرد و به اين ترتيب مي

 «شود. چگونگي توليد دانش فراهم مي

                                                      

1. deception 

2. Cameron 
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کننـده گرداننـده اسـت کـه      ني، نقش تعيينهاي کانو گروهويژگي مهم و اساسي 

کند و با وجـود تشـويق افـراد بـه بيـان       بستر مناسبي را براي تعامل گروه فراهم مي

دارد. وي  اي مشخص نگه مـي  بحو را حول موضوع يا مسئله ،هاي مختلف ديدگاه

دهـد و حتـي    ها را در گروه مورد توجه قـرار مـي   ها و برداشت اي از نگرش گستره

 .(9110، 9کند )مايرز کنندگان اختلاف نظر ايجاد مي قات بين شرکتگاهي او

هـا بايـد بـر     هاي کانوني از جملـه گرداننـده   اندرکاران اجراي گروه دست

مشکلات تکنيکـي متعـددي غلبـه کننـد. افـرادي کـه از ايـن روش اسـتفاده         

هـاي   ناپذير، آگاهانه يـا ناآگاهانـه بايـد در زمينـه     اي اجتناب به گونه ،کنند مي

گرداننده نقشي بسيار اساسي بـر عهـده    ،مختلف تصميم بگيرند. در اين ميان

دارد. وي بايد تعاملات اجتماعي پيچيده را بـازبيني، مشـارکت را تشـويق و    

هـاي گـروه را مـديريت کنـد.      عوامل مزاحم، تفرقه و ديگر مشکلات پويايي

گروهـي   گفتگـوي ه اي ک موقعيت بايد تا حد امکان برانگيزاننده باشد به گونه

يـا  دارد و اي بـراي بحـو    برنامهيا گرداننده  به طور معمول،شود.  برانگيخته

کنـد. وي   فهرستي از نکات کليدي دارد کـه آنهـا را خردمندانـه بررسـي مـي     

ابـزار   ،تواند بحو را به طريق ويديويي يا شنيداري ضـبط کنـد؛ بنـابراين    مي

 ـ      د در اختيـار او قـرار گيـرد    ضبط با کيفيت بـالا امـا بـدون جلـب توجـه باي

 .(9113، 8)فيلدين 

هـاي کـانوني بـراي مشـاهده و بررسـي دقيـق        در برخي جلسـات گـروه  

کنندگان گروه کانوني و زير نظر گرفتن  هاي هيجاني و رفتاري شرکت واکنش

ارتباطات کلامي و غيرکلامي آنان، شخصـي از پشـت آينـه يـک طرفـه، بـه       
                                                      

1. Meyers 

2. Fielding 
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کند. حضور اين شخص  مهم را يادداشت ميپردازد و نکات  مشاهده افراد مي

 اي باشد که در روند تشکيل و ادامه جلسه اختلالي ايجاد نکند.   بايد به گونه

 کننده ثبت 

هـاي کـانوني، شـخص ديگـري غيـر از       گاهي اوقات در جلسـات گـروه  
ــده يادداشــت برمــي ــده گردانن پيرامــون احساســات و تفکــرات   دارد. گردانن

کند اما  هايي کسب مي شناخت ،موضوعات مورد بحو کنندگان درباره شرکت
هـاي   سـپارد. بنـابراين يادداشـت    جزئيات را به دسـت فراموشـي مـي    ،اغلب
سازي، خلاصه کردن و تهيه گزارش را  کننده، نکات مورد نياز براي آماده ثبت

بدون سـوگيري   ،کننده دهد. از آنجا که لازم است افراد ثبت ميقرار در اختيار 
دهنـده   از خارج سازمان يا مؤسسه مربوط که سفارش به طور معمول،باشند، 

کننـده واحـد بـراي     شـوند. اسـتفاده از ثبـت    انتخاب مـي  ،گروه کانوني است
کـه   دهد ميجلسات متعدد گروه کانوني، سبک توصيفي واحدي را به دست 

 کند. سازي را ساده مي تکليف خلاصه

 کننده خلاصه 

 بررسـي کننـد، بـه    کننـده را مـرور مـي    اي ثبته ها يادداشت کننده خلاصه

نويسـند. از آنجـا کـه     پردازند و گزارش گروه کـانوني را مـي   محتواي آنها مي

کلـي از   يکننـد و فهم ـ  کننده در تمامي جلسات شـرکت مـي   ثبت وگرداننده 

 گيرند. ها دارند، يکي از آنها يا هر دو، اين نقش را به عهده مي بحو و داده
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  طرحرهبر 

طور معمول، ايـن نقـش را يکـي از افـراد درون مؤسسـه يـا سـازمان        به 

گيرد که با متعهد براي مديريت طـرح   دهنده گروه کانوني به عهده مي سفارش

متعلق بـه   ،کنندگان کند. وقتي شرکت گروه کانوني از ابتدا تا انتها همکاري مي

ر طـرح،  هاي گوناگون يک سازمان، مؤسسه يا نهاد هستند، در واقع رهب بخش

کند. گاهي اوقـات   اي از جانب آنها در طرح حضور پيدا مي به عنوان فرستاده

کارمنــداني کــه در طــرح تــلاش پــيش از اينکــه مــديريت ســطوح بــالاتر از 

اند، حمايت کند، رهبر گروه بايد به طور کامل هـدف و ارزش   مشارکت کرده

 طرح گروه کانوني را براي آنان توضيح دهد.

تايج گروه کانوني نهايي شود، رهبـر طـرح بايـد مـؤثرترين     قبل از اينکه ن

بـراي   و شيوه انتشار خلاصه را در سطح سازمان يا مؤسسه مربوط تعيين کند

هـا و افـراد    هاي گروه کانوني، بـاني  کننده هماهنگي اين اقدام بکوشد. شرکت

قـرار   مـورد بحـو بـا مسـئولان مربـوط     ديگري که تحت تـأثير موضـوعات   

  هاي مربوط بـه اقـدامات آينـده،    بايد از نتايج گروه کانوني و برنامه ،اند گرفته

هـاي   توانـد ايـن اطلاعـات را بـه صـورت      کنند. رهبر طرح مـي  کسب اطلاع

 به مسئولان کشور، انتقال دهد.  گوناگون از بولتن خبري گرفته تا گزارش

 



 

 

 
 
 
 
 

 ريزي و هدايت گروه کانوني برنامه فصل دوم:

 مقدمه

اسـتفاده از روش گـروه    بـه مندان  به منظور راهنمايي علاقه ،فصل حاضر
خواننده اطلاعـاتي را   ،کانوني در اجراي تحقيقات تدوين شده است. بنابراين

آورد. بـه   هاي کانوني به دسـت مـي   ريزي و هدايت گروه درباره فرايند برنامه
رعايـت  با دنبـال کـردن و    ،رود که وي بتواند به تنهايي اين ترتيب، انتظار مي

ريزي  گام به گام اين مراحل، تحقيق خود را طراحي و اجرا کند. فرايند برنامه
و بـا  شـود   مـي کننـدگان آغـاز    با انتخاب شرکت ،هاي کانوني و هدايت گروه
 يابد. ها براي طرح در گروه پايان مي ها و موضوع طراحي پرسش

کننـدگان،   انتخـاب شـرکت   :بخـش اسـت   چنـد شـامل   ،مطالب اين فصل
، 9يهـاي کـانوني، نفرگيـر    هاي کـانوني، انـدازه و تعـداد گـروه     کيب گروهتر

الزحمـه،   انتخاب محل تشکيل جلسات، طول مدت جلسـه و پرداخـت حـق   
گيـري بـراي    تصـميم مشخص کردن تاريخ و زمـان تشـکيل گـروه کـانوني،     

موجـود  و تسهيلات  هاي پژوهشي مراکز و مؤسسه خدمات ميداني استفاده از
هاي خودتکميلي پيش از برگزاري گـروه کـانوني،    ي پرسشنامهاجرا  محل،در 

هـا و   هاي تمرکزي، پـرس و جـو و طراحـي پرسـش     ضبط شنيداري، فعاليت
   کانوني.ها براي طرح در گروه  موضوع

                                                      

1. recruitment 
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 مهم در انتخاب گروه کانوني به عنوان شيوه پژوهش ملاحظات

تـداول  کانوني از چند دهه پيش، شيوه پژوهشـي م   گروهروش هرچند که 

. کنـد  عمل ميبه مثابه شمشيري دولبه   و ابزار تحقيقي ارزشمندي بوده است،

نفر، در نظر گرفتن محلـي   98تا  4رسد: دعوت از  به نظر ميساده اين روش 

شده براي دو سـاعت و سـپس نوشـتن     بحثي کنترل نبراي تحقيق، راه انداخت

 ـ   ژوهش، محققـان  يک گزارش. با اين حال، با وجود ساده بودن ايـن شـيوه پ

مسـير   هـاي  خـم شـوند کـه در پـيچ و     رو مـي  هگروه کانوني با مشکلاتي روب

هـاي   کـاري کـه از مشـکلات بـالقوه گـروه      افراد تـازه يابند.  پژوهش بروز مي

هـا   هاي تحقيقي با گرفتـاري  ، ممکن است در انجام اين شيوهندخبر کانوني بي

لاتي وجـود دارد کـه   مشـک  ،تري مواجهه شوند. بنـابراين  و دردسرهاي جدي

لازم است قبل از شروع تحقيق و در حين آن مورد توجه قرار گيرند. نخست 

اينکه بايد به اين پرسش پاسخ داد که آيا گروه کانوني روشـي مناسـب بـراي    

کوشـد   ؟ محقق با توجه به اهميت موضوع، در ابتدا مياستتحقيق مورد نظر 

کردي صحيح براي پاسخگويي روي ،کانوني  مشخص کند که آيا تشکيل گروه

هاي کانوني، اغلـب در صـدد    . محققان گروهيا خير شده است به مسئله مطرح

بـا ايـن   شوند.  آوري اطلاعات کيفي هستند که به جامعه تعميم داده نمي جمع

هـاي گـروه    کوشـند تـا داده   طور برخي پژوهشـگران( مـي   همه، مردم )همين

ترين اشـتباهي کـه بـا     کنند. جدي ي تفسيراطلاعات کمّ صورتکانوني را به 

هاي کانوني همراه است، اسـتفاده از ايـن    هاي گروه صورت پذيرفتن مصاحبه

تعـداد  روش براي هدفي نادرست است. در صورتي که ضرورت داشته باشد 

هاي کانوني فقط بـراي   زيادي گروه تشکيل شود، با وجود کثرت افراد، گروه

گيرنـد و نبايـد بـراي     فاده قرار مـي هاي موجود مورد است آوري شاخص جمع
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تـرين   نخستين و اساسي ي به آنها استناد جست.هاي کمّ پاسخگويي به پرسش

ي اسـتفاده  هاي کانوني براي اطلاعات کمّ دليلي که پژوهشگران نبايد از گروه

پس از بررسي مشکل و جوانب مختلـف آن و  بنابراين  .9آن است هزينهکنند 

شـود.   ريزي براي تشکيل گروه آغاز مي يند برنامهفرا ،همچنين شرايط موجود

توان براي دسـتيابي بـه دامنـه وسـيعي از      از آنجا که از شيوه گروه کانوني مي

در چگـونگي سـازمان دادن و هـدايت آنهـا،      ،اهداف پژوهشي اسـتفاده کـرد  

تنوعات شايان توجهي وجود دارد. با اين حال، لازم اسـت اصـول اساسـي و    

کـارگيري ايـن شـيوه پژوهشـي در      ختي و نظري در بـه شنا موضوعات روش

تمامي مراحل مورد توجه قرار گيرد. بدون شک، موفقيت گـروه کـانوني بـه    

ريزي مراحل اوليـه اسـت    ميزان زيادي وابسته به رعايت اين اصول در برنامه

 شوند. که در اين بخش به تفکيک ارائه مي

 کنندگان انتخاب شرکت

اهميـت بسـياري برخـوردار اسـت. بـه طـور        کننـدگان از  انتخاب شرکت

اي کـه از موضـوع پـژوهش دارنـد،      کنندگان براساس تجربـه  شرکت ،معمول

( در مطالعــه خــود شــيوه 9111) 8بــرگس ،شــوند. بــراي مثــال انتخــاب مــي

گيري هدفمند را به کار برد. به اين ترتيب که به منظور مشخص کـردن   نمونه

هـاي   لف از جـرم و خطـر در زمـين   هاي اجتماعي و فرهنگي مخت درک گروه

                                                      

دلار است، در صـورتي   80000پاسخگو در حدود  400. براي مثال در اروپا هزينه مکالمه تلفني با 9

شـود   دلار مـي  910000پاسخگو در هر گروه در حدود  90گروه کانوني با  40که بهاي ترتيب دادن 

 (.8001  )ويمر و دومينيک،

2. Burgess 
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هاي متفاوتي از چرخـه   جنگلي، زنان و مرداني را از سنين مختلف که در رده

 از نژادهاي متنوع انتخاب کرد.  ،زندگي بودند

 کانوني  ترکيب گروه

کننـده چگـونگي سـاخت     تعيـين  ،پژوهش و همچنين طرح تحقيـق  پرسش

بايد تصميمات مهمي درباره  هاي کانوني گروه کانوني است. براي تشکيل گروه

هـايي کـه    ها گرفته شود؛ از قبيل اينکه آيا بايـد از گـروه   ساخت و ترکيب گروه

هايي که غريبه هسـتند؟ آيـا بايـد     گروهاز شناسند استفاده کرد يا  يکديگر را مي

هـايي شـامل افـرادي بـا      هاي مشابه انتخـاب شـوند يـا گـروه     افرادي با ويژگي

هـاي واحـد    ها بايد از اعضاي مقوله ا براي تشکيل گروههاي متفاوت؟ آي ويژگي

تمامي افراد از يک جنس باشند يا ترکيبـي از   ،استفاده کرد يا آميخته )براي مثال

تمامي اين تصميمات براسـاس هـدف طـرح پـژوهش تعيـين       ؟(زنان و مردان

 گيري تصـادفي   کنندگان گروه کانوني به شيوه نمونه از آنجا که شرکت شوند. مي

هـاي   وابسـته بـه پويـايي    ،اي، موفقيت گروه حداقل تا اندازه ،شوند انتخاب نمي

مشـخص کـردن    بين افراد درون گروه است. بر اين اساس محقـق بايـد بـراي   

کـه توجـه    ترکيب و اداره يک گروه کانوني موفق، نکاتي را در نظر گيرد، چنان

و و صـرف  کننـدگان در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد بح ـ      هاي شرکت به ويژگي

 يابد. کوشش و تفکر پيرامون منابع و راهبردهاي گزينش، ضرورت مي

ويژگي کليدي روش گروه کـانوني   ،کنندگان از آنجا که تعامل بين شرکت

گروه اهميت اساسي دارد. ايجـاد انگيـزه   اعضاي است، ملاحظه دقيق ترکيب 

 ـ ا ايـن  براي بحو و گفتگو، مستلزم تنوع کافي در ميان اعضاي گروه است. ب

 اعضـا به تعارض و سـرکوب عقايـد برخـي از     ،حال ناهمگني زياد در گروه
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بايـد   ،گيـرد  انجامد. در ملاحظاتي که پيرامون همگني گـروه صـورت مـي    مي

مورد توجه قـرار  آيد،  که از اعضاي گروه به دست مي اطلاعات مطلوبيعمق 

ر يـک گـروه   اي از افراد بسيار متفـاوت د  که گرد هم آوردن دسته گيرد. چنان

کـه   نجامـد بي ناهمگنيها، معاني و تجربيات  اي از ديدگاه ممکن است به دامنه

اي از موضوع را به طور عميق مورد کاوش قرار  براساس آنها نتوان هيچ جنبه

داد. بنابراين تشکيل گروهي که در ارتباط با موضوعي خاص از تنـوع بسـيار   

ي منجر شود که اطلاعات عميقـي را  هاي تواند به توليد داده برخوردار باشد مي

 (.8008، رابسونو گذارند )بلور، فرانکلند، توماس  در اختيار نمي

 ،هـاي راسـخ و مخـالف هسـتند     هايي که افراد داراي ديـدگاه  در موقعيت

نـدارد کـه    امکان ،ممکن است بين اعضاي گروه تعارض رخ دهد. براي مثال

بـه گـروه    ،هاي گوناگون سياسي زببتوان با گرد هم آوردن افراد وفادار به ح

موفقي دست يافت. اداره گروه کانوني با افـراد گونـاگوني کـه داراي    کانوني 

تواند به سطوح بالاي تعارض منتج شود که بحـو   عقايد متعارض هستند مي

 ،دارد و به اين ترتيب سازد و افراد را از مباحثه باز مي را با شکست مواجه مي

. بحـو گـروه کـانوني    شـود  مـي فشـار زيـادي وارد   کننده  به اعضاي شرکت

خاطرنشـان   کيتزينگـر  ،احساسات شديدي را برانگيـزد. بـراي مثـال   تواند  مي

هرگونه تلاش بـراي بحـو    ،درباره ويروس ايدز ويسازد که در پژوهش  مي

اعضاي  اميمتباز با سروصداي  پيرامون خطرات ايدز در ميان مردان همجنس

د. در صورتي که ترکيب گروه به صورت مناسـبي در  رو ش هگروه با مانع روب

همدلانـه دربـاره موضـوع مـورد بحـو      ناهـاي   ديـدگاه  اين ،نظر گرفته نشود

 زننده باشد )همان(. رسان يا صدمه تواند براي اعضاي گروه آسيب مي
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ممکن است اهـداف پـژوهش مسـتلزم ايـن باشـد کـه پژوهشـگر بـراي         

هاي کانوني را بـا افـراد    رباره موضوع، گروهها د اي از ديدگاه دستيابي به دامنه

کننـدگان افـرادي هسـتند کـه عقايـد کـاملاً        گوناگون اداره کند. اگـر شـرکت  

 ،اي قرار گيرند. با ايـن شـيوه   هاي جداگانه متفاوتي دارند، بهتر است در گروه

 گيرد. بدون تنش و اختلال صورت ميها  در گروهمقايسه 

کنندگان که موجب مسکوت مانـدن   رکتهاي بين ش محقق بايد از تفاوت

شود، مانند تفاوت بين افـراد از نظـر قـدرت و پايگـاه      ها مي برخي از ديدگاه

دربـاره سـيگار   خود در پژوهش  9باخبر باشد. لين ميشلـ اقتصادي  اجتماعي

هـا در   کشيدن نوجوانان در مدرسه دريافـت کـه ممکـن اسـت برخـي ديـدگاه      

 (.9112، 8؛ ميشل و آموس9111شود )ميشل، کانوني مطرح ن هاي گروهمباحو 

هـاي   گـروه  سلسـله مراتـب متمـايزي از    ،پژوهش وي نشان داد که در مدارس

هاي  کنندگاني از گروه هاي کانوني با شرکت همسال وجود دارد. چنانچه گروه

 هـاي  هـايي کـه داراي پايگـاه    هاي گروه مختلف همسال تشکيل شود، ديدگاه

در چنـين   ،مانـد. از نظـر ميشـل    مسـکوت مـي   ،دتـري هسـتن   پايين اجتماعي

ــب دادن مصــاحبه ،وضــعيتي ــه  ترتي ــل ملاحظ ــردي از ارزش قاب ــاي ف اي  ه

مـورد شناسـايي    مشکلاتي از اين نوع ،برخوردار است. اگر در ابتداي تحقيق

را  يهـاي بعـد   شـده، گـروه   توان با استفاده از تجربيات کسـب  قرار گيرد، مي

هـاي مختلـف همسـال در     قـرار دادن افـراد گـروه   با  ،تشکيل داد. براي مثال

 يابد. مشکل يادشده کاهش مي ،هاي جداگانه دسته

                                                      

1. Lynn Michell 

2. Amos 
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نکته ديگري که بايد در ترکيب گروه کانوني رعايت شـود، شـناخت افـراد    

گروه از يکديگر است. به طور معمول، بهتر است که اعضاي گروه بـا يکـديگر   

ي کـه در مکـان خاصـي    لعـات هـا بـويژه مطا   آشنا نباشند اما در برخـي پـژوهش  

آشـنا بـودن اعضـا غيرقابـل اجتنـاب       محـور(،  گيرد )مطالعات مکان صورت مي

هاي ايجادشده در اثـر   ضرورت دارد که پژوهشگر از محدوديت ،است. بنابراين

( در 8002، نقل از کـامرون،  8008) 9پرت ،باشد. براي مثال باخبرآشنايي اعضا 

وي شـود   روي فرد سبب ميبر مسالان پژوهش خود دريافت که فشار گروه ه

 ،عمل کند که متفاوت از آشنايان خود به نظر نرسد. به همين ترتيب اي به گونه

سازي پاييني داشـته باشـند يـا     خود فاش ،کنندگان ممکن است برخي از شرکت

 .کننداي انتخابي آشکار  برخي از جزئيات زندگي خويش را به گونه

کننـدگان دربـاره خـود، آشکارسـازي      از سوي ديگر ممکن است شـرکت 

هاي  نشان دهند. يکي از راهبردهاي مقابله با اين مشکل، طرح نمونه 8افراطي

 ،. بـراي مثـال  ستساختگي و تشويق افراد به بحو و اظهار نظر پيرامون آنها

( جزئياتي را درباره سه خانواده ساختگي به اعضـاي  9111گوس و لين باخ )

نان خواستند درباره اينکـه کـدام خـانواده بـه احتمـال      گروه ارائه دادند و از آ

 ،بـه بحـو بپردازنـد. بـه ايـن ترتيـب       کنـد  مـي بيشتر سـرمايه را گـردآوري   

کنندگان مجبور نبودند که دربـاره موقعيـت خـود اطلاعـاتي را فـاش       شرکت

خـانواده بـه گفتگـو    جمع سرمايه در سازند اما به هر حال درباره راهبردهاي 

 پرداختند. مي

                                                      

1. Pratt 

2. over-disclose 
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در [رازدار  ،کننـدگان خواسـت کـه در جريـان بحـو      توان از شـرکت  مي

 زيراکننده نيستند  باشند. اما اين تمهيدات به طور کامل تضمين ]صورت لزوم

سـازند کـه از طـرح آنهـا در خـارج از گـروه        افراد تنها اطلاعاتي را فاش مي

 کنند. نمياحساس ناراحتي 

بلي و همچنين دانش خود هاي مطالعات ق براساس يافتهپژوهشگر بايد 

هـاي   اي دربـاره ويژگـي   پيرامون موضوع مورد مطالعه، تصميمات آگاهانه

همگن و مولد بگيرد. اين  يکنندگان براي تشکيل گروه مورد نياز شرکت

ها نوعـاً شـامل سـن، جـنس، نـژاد، قوميـت، مـذهب و همچنـين          ويژگي

 ، بررسـي نامکابرخورداري از زمينه تجربيات مشترک هستند. در صورت 

تواند مفيـد واقـع شـود.     گروه، مي افرادمقدماتي ترکيب  و کسب شناخت

چنانچه بررسـي مقـدماتي معقولانـه نباشـد، بايـد بـه خـاطر داشـت کـه          

پـذيري   هاي پژوهشي ديگر، انعطـاف  هاي کانوني در مقايسه با شيوه گروه

اي ه ـ توان از تجربيات به دست آمـده از گـروه   بيشتري دارند، بنابراين مي

هاي بعدي سود جست. از سوي ديگر محققان بايد در  قبلي در اداره گروه

اي  به مشـکلات بـالقوه   ،بيش از حد افراد 9بندي نظر داشته باشند که دسته

اي باشـد کـه امکـان     گونـه  انجامد. اگر شرايط بـه  کارگماري آنان مي در به

مسـئله   هاي کانوني متعدد فراهم نباشد، شايد محدود کـردن  تشکيل گروه

 هاي مورد نياز، ضرورت يابد. مورد تحقيق و کاهش تعداد دسته

امري اساسي است، محققان بايـد بـراي    ،از آنجا که توجه به ترکيب گروه

هايي بردارند. به هر حـال   اطمينان از کاهش يافتن مشکلات درون گروه، قدم

                                                      

1. segmentation 
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شـود کـه    هاي اجتماعي پويايي ايجاد مي موقعيت ،هاي کانوني تشکيل گروه اب

بيني هستند. بر اين اساس محققان بايد از مشـکلات   تا حدودي غيرقابل پيش

حـل و فصـل آنهـا     بـراي کـارگيري راهبردهـايي    آماده به شوند وبالقوه آگاه 

کننـد دربـاره    ( خاطرنشان مـي 9111) باربور و کيتزينگرگونه که  باشند. همان

از حـدي صـورت   هاي گروه تأکيـد بـيش    درجه کنترل محققان روي ويژگي

 ريزي. ترکيب گروه متأثر از شرايط است تا برنامه ،گيرد اما اغلب مي

محقق با وجود توجه دقيق و آمادگي قادر نخواهد بود کـه جهـت بحـو    

 ،موضوعاتي کـه در ابتـدا   ،کنترل کند، بنابراينبيني و ضرورتاً  گروهي را پيش

اي پرتنشـي  آيند ممکن اسـت در جريـان بحـو بـه مسـيره      خنثي به نظر مي

گـر   موضوعاتي که براي مصـاحبه ممکن است  ،کشيده شوند. به همين ترتيب

 ـکنندگان را برانگيز حساسيت شرکت ،هستند  بسيار ايمن گونـه کـه    د. همـان ن

توانند به  معتقدند، تمامي موضوعات پژوهشي مي( 9111) 8و داس 9فارکوهار

شـده نيسـت    يـت برانگيز باشند و حساسيت امري تثب صورت بالقوه حساسيت

کننـدگان   ها شـامل شـرکت   گيرد. ممکن است گروه بلکه در اجتماع شکل مي

هـا و   ديـدگاه  ،باشند و به ايـن ترتيـب   گر سرکوبحرف يا اعضاي مسلط  کم

بـا   ،رو شود. بنـابراين  ههاي منفي اعضاي ديگر روب تجربيات خاص با واکنش

 ـ ،گيـرد  ترکيب گروه صورت مـي  بهتوجه دقيقي  آنکه وجود از هـم ممکـن   ب

پژوهشگران بايد براي مواجهه  ،است چنين احتمالاتي مطرح باشد. از اين رو

با ايـن رخـدادهاي احتمـالي، آمـادگي داشـته باشـند و روي راهبردهـاي در        

 دسترس خود براي مديريت و حل و فصل اين مشکلات تعمق کنند.  
                                                      

1. Farquhar  

2. Das 
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 کانوني  اندازه و تعداد گروه

ديگري هسـتند کـه بايـد در    ، موضوعات ها اندازه هر گروه و تعداد گروه

هـاي کـانوني دربـاره آنهـا، تصـميم گرفتـه شـود. تعـداد کـم           تشکيل گـروه 

کنـد،   کنندگان در هر گروه ـ کمتر از چهار نفر ـ بحو را محـدود مـي     شرکت

هاي با تعداد زياد ـ بيشتر از ده نفرـ نيز مدت زماني کـه    در حالي که در گروه

 يابد. به گفتگو بپردازد، کاهش ميتواند  کننده مي هر شرکت

اي مرسوم، تشکيل سـه تـا پـنج گـروه کـانوني بـراي مطالعـه         طبق قاعده

ايـن امـر    ،اما در عمل .رسد پيرامون يک موضوع پژوهشي مناسب به نظر مي

وابسته به عواملي نظير هدف و مقياس پژوهش و همچنـين ميـزان نـاهمگني    

کننـدگاني بـا دامنـه     نچـه شـرکت  (. چنا9112کنندگان است )مورگان،  شرکت

هـاي   ها مورد مطالعه باشد، تشکيل تعداد بيشـتري از گـروه   متنوعي از ويژگي

( سيزده گـروه کـانوني را   9111برگس ) ،يابد. براي مثال کانوني ضرورت مي

هاي مختلف سني و نژادي بودند، تشکيل داد، در حالي  با افرادي که در گروه

 زنـان ( چهـار گـروه کـانوني را بـا     8002رون، نقل از کام ،8003) 9که سکور

 مهاجر استانبول برگزار کرد.

گيـري پيرامـون    ساختار گروه کانوني عامل ديگري است که بايـد در تصـميم  

هـاي کمتـر    پرسـش از  زمـاني کـه  اندازه و تعداد گروه مورد ملاحظه قرار گيـرد.  

 به نسـبت وهشگر گري پژ شود و ميزان دخالت و ميانجي استانداردشده استفاده مي

ضـرورت دارد. زمـان، هزينـه و قابليـت     هاي بيشـتري   پايين است، تشکيل گروه

سـازد. برنامـه کلـي     کنندگان نيز تعداد گروه را محـدود مـي   مشارکتبه دسترسي 

                                                      

1. Secor 
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تحقيق ـ اينکه آيا گروه کانوني تنها ابـزار پـژوهش اسـت يـا يکـي از ابزارهـاي        

گيـري   رود ـ روي تصـميم   شمار مـي  هاي تحقيقي ديگر به پژوهش در کنار شيوه

 ، عامـل 9گذارد. در نهايت، توجه به اصل اشباع کانوني تأثير مي  درباره تعداد گروه

هاي کانوني است. بـه ايـن معنـا کـه      کننده ديگري در تعيين تعداد گروه راهنمايي

هاي کانوني ادامه دهد که ديگر نتوانـد هـيچ    پژوهشگر تا زماني به برگزاري گروه

 (.9110عات و بينش جديدي به دست آورد )کروگر، اطلا
انـد، شـامل شـش تـا دوازده      هاي کانوني کـه خـوب طراحـي شـده     گروه
(. تعـداد  8008  ،4و هنسـلي  3، اسـتران  8کننـده هسـتند )بـوم گـارتنر     شرکت
کند که تعداد افراد بايد بـه ميـزان کـافي     شده از اين منطق پيروي مي مشخص
 قـدر  آن ،متنوعي به دست دهد و از سـوي ديگـر  که اطلاعات  تا حديباشد، 

ها، باورها و تجربيـات   زياد نباشد که اعضا از به اشتراک گذاشتن و طرح ايده
 خويش احساس ناراحتي کنند.

هاي کانوني نيز بايد تصميماتي بـا   هاي پژوهش، در گروه همانند ساير روش

در مـواردي انـدازه   ناپذير گرفته شود.  هاي کاربردي اجتناب توجه به محدوديت

بررسـي رضـايت    ،شـود؛ بـراي مثـال    گروه با توجه به مسائل منطقي تعيين مي

د، لزومـاً بـا   ن ـشغلي اعضا در مشاغل کوچکي که فقط تعداد کمـي کارمنـد دار  

( اسـتفاده از  9114روست. کروگـر )  ههايي در زمينه اندازه گروه روب محدوديت

ناميـد،   مـي  2هاي کانوني ـ کوچک  هاي خيلي کوچک را که با عنوان گروه گروه

                                                      

1. saturation 

2. Baumgartner  

3. Strong 

4. Hensley  

5. mini-focus groups  
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در صـورتي   هستند،کننده  ها که شامل سه يا چهار شرکت مطرح کرد. اين گروه

د که اعضا درباره موضوع بحـو، دانـش يـا تجربـه تخصصـي      نشو تشکيل مي

. در بعضي موارد محققان در انتخاب اعضا به تعداد افـرادي کـه بـا    داشته باشند

آنچـه مهـم تلقـي     ،شـوند. در نهايـت   حدود ميکنند، م پيدا مي بسيارجستجوي 

کننـدگان و بـه    شود، تعيين اهداف براي در نظر گرفتن تعداد مطلوب شرکت مي

 به اين تعداد است. به دستيابياهتمام ورزيدن  ،دنبال آن

کنندگان و همچنين  هاي شرکت تواند بازتابي از ويژگي اندازه بهينه گروه مي

هـاي کوچـک در مطالعـه     تشـکيل گـروه   ،ثالموضوع مورد بحو باشد. براي م

ــه طــور  و پــژوهش پيرامــون رفتارهــاي حســاس  ــا افــراد مســن و نــاتوان ب ب

آميز مورد استفاده قـرار گرفتـه و مـورد علاقـه برخـي از پژوهشـگران        موفقيت

نـد بـراي   نتوا هاي کوچـک مـي   دارد که گروه ( اظهار مي9112) است. مورگان

د. نکننـدگان مطلـوب باش ـ   برخي شرکتبرخي از انواع موضوعات پژوهش و 

 ،هـايي هسـتند؛ بـراي مثـال     هاي کوچک داراي مزيـت  گروه ،در برخي موارد

موضوع بسيار پيچيده باشد يا اعضاي گروه افراد متخصص يا صـاحب   هرگاه

اقتداري باشند که احساس کنند وقت کافي براي اظهار عقايـد خـود ندارنـد،    

 شود. هاي کوچک مفيد واقع مي تشکيل گروه

کنند، ايـن   هاي با اندازه کوچک تحقيق مي محققان با گروه مواردي کهدر 

هاي کوچک به طـور بـالقوه    نکته بايد مورد توجه قرار گيرد که تشکيل گروه

شود و در صـورتي کـه يـک يـا دو نفـر از       هاي محدودي منتهي مي به بحو

گـروه در  د، آن نقادر به ادامه مشارکت خـويش در گـروه نباش ـ  گروه اعضاي 

 گيرد.  معرض حذف شدن قرار مي
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 کانوني  نفرگيري اعضاي گروه

زماني که ترکيب گروه مشخص شد، بايد بـراي تشـکيل گـروه کـانوني،     

 بـه افراد مناسبي نفرگيري يا استخدام شوند. راهبرد مورد استفاده در نفرگيري 

هـاي متعـددي بـراي     نوع شرکت کنندگان مورد مطالعه وابسته اسـت. شـيوه  

گيـري تصـادفي از اهميـت     اعضاي گروه وجود دارد. در اينجا نمونه نتخابا

هـاي کـانوني ماننـد     گـروه  اجـراي  کمتري برخـوردار اسـت زيـرا هـدف از    

ي داراي مقياس بزر ، تعميم نتايج بـه جامعـه آمـاري نيسـت؛     هاي کمّ شيوه

م هاي به دست آمده از گروه کانوني هم نياز به قابليـت تعمـي   هرچند که يافته

شـود.   دارند که ميزان آن به سادگي با توجه به پوشش دامنه جمعيت بيان مـي 

تـوان بـه کـار گرفـت کـه محققـان از        گيري هدفمند را در صورتي مي نمونه

هاي کليـدي کـه بـراي انتخـاب اعضـاي       هاي خاص تحقيق و ويژگي پرسش

  باشند.آگاه  گروه کانوني مورد نظر است،

شـود و   در کنار روش پيمايش اسـتفاده مـي   هاي کانوني جايي که از گروه

ــق   ــا فهــم دقي ــا توســعه پرسشــنامه ي ــر پاســخ هــدف از اجــراي آنه ــاي  ت ه

مـورد اسـتفاده در   توان با توجه به نمونه  هاست، مي کنندگان به پرسش شرکت

کنندگان را براي تشـکيل گـروه کـانوني انتخـاب      اي از شرکت نمونه ،پيمايش

کنندگان گروه کـانوني   توان شرکت ين نوع ميکرد. در يک طرح مطالعاتي از ا

هاي خاص ماننـد   براساس ترکيبي از دادهرا به طور تصادفي از نمونه پيمايش 

سن، گروه اجتماعي ـ اقتصادي و وضعيت سلامت مشخص ساخت. ممکـن   

هاي پيشين نيز در انتخـاب افـراد مناسـب بـراي شـرکت در       است از پيمايش

ارتباط با پيمايش باشند، سـود جسـت. در ايـن     هاي کانوني که شايد بي گروه
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کنندگان پيمايش براي تماس مجدد با آنان بـه   جلب موافقت شرکت ،صورت

 منظور تحقيق بيشتر داراي اهميت است.

راهبردهاي نفرگيري بايد با غربالگري به منظور مشخص کردن شايستگي 

 ـ از چـارچوب نمونـه   توان بر اين اساس ميافراد، همراه شود.  ري از پـيش  گي

استفاده کرد؛ به اين ترتيب که تماس اوليه فقط با افرادي برقرار شود  9موجود

( از 9111که براي شرکت در گـروه شايسـته هسـتند. بـراي مثـال، تومـاس )      

هاي ثبت نام کلاس به منظـور انتخـاب شـاگردان بـراي شـرکت در       فهرست

ار کشـيدن در  گر سـي هاي کانوني پيرامون تأثير مداخله بر رفتا هاي گروه بحو

هـاي   هاي ثبت نـام فقـط از کـلاس    مدارس، استفاده کرد. از آنجا که فهرست

افـراد   ،انـد، در ايـن طـرح    مدارسي بودند که در تحقيق مزبور شـرکت کـرده  

 شايسته به طور خودکار غربالگري شدند.

گيـري از پـيش موجـود در دسـت نباشـد،       چنانچه چـارچوب نمونـه  

گيـري منتخـب بـه صـورت فـردي بـه        نمونـه   تـوان از طريـق پايگـاه    مي

هـاي   هـاي شـرکت   د اغلب در پژوهشپاسخگويان نزديک شد. اين راهبر

هـاي مهـم نظيـر     گيرد که محققان در مکـان  تجاري مورد استفاده قرار مي

خواهنـد در پـژوهش شـرکت     يابند و از افراد مي مراکز فروش حضور مي

و  يدسترس ـ ميـزان مناسب بـه   گيري هاي نمونه کنند. در اين شيوه، پايگاه

تحقيق  براي مثال، درکنندگان وابسته است؛  هاي مورد نياز شرکت ويژگي

 دريافـت تواند اطراف اداره پست را در روز  پيرامون سالمندان، محقق مي

 حقوق بازنشستگي براي پايگاه انتخاب نمونه در نظر گيرد.

                                                      

1. pre-existing sampling frame 
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ور خـاص يـا   به ط ،در صورتي که ملاک شايستگي براي شرکت در گروه
صرفاً بخواهيد مادران کودکان زير دو  ،جزئي مشخص نشده باشد )براي مثال

توان غربالگري را به صـورت کلامـي انجـام داد. بـا      سال را انتخاب کنيد( مي
هاي مهـم بـراي يـک گـروه      حساسيت به ويژگي ،، به طور معمولاين وجود

براسـاس عـواملي   هاي شايستگي را  توان ملاک همگن به اين معناست که مي
و طبقــه اجتمــاعي قــرار داد. در چنــين  نظيــر ســن کــودک، وضــعيت تأهــل

 ،شود که بـراي ارزيـابي شايسـتگي افـراد     هايي به محققان توصيه مي موقعيت
هاي کوچک يا ابزارهاي غربالگري را اجرا کنند. اين شيوه به طـور   پرسشنامه
ماننـد   شـد، بادر صورتي که موضوع از حساسيت خاصي برخـوردار   ،خاص

بـا  اغلـب   ،رسد. در چنـين مـواردي   درآمد خانگي، راهبرد مناسبي به نظر مي
چهـره بـه چهـره و کلامـي      و بـدون ارتبـاط   ،اي کوتـاه   استفاده از پرسشنامه

 توان به جزئيات مورد نياز دسترسي يافت. مي
بـر باشـد و بـه     و زمـان  دشـوار ممکن است اين شـيوه نفرگيـري بسـيار    

هميشـه  و امکانـات  اي واگذار شود. با اين حال، منابع  حرفه کنندگان استخدام
گيـري را ميسـر سـازد و اغلـب      نيسـت کـه ايـن نـوع نمونـه      گستردهقدر  آن

دسـتيابي بـه   هاي خود متکي هستند. همچنـين هميشـه    پژوهشگران به تلاش
پذير نيست. با وجـود   گيري مرجع امکان براي دسترسي به پايگاه نمونه توافق

گيري براي گروه موجود نباشد، استفاده از ايـن   چه چارچوب نمونهاين، چنان
هـاي ديگـر    يابـد. اگـر ايـن شـيوه مـؤثر نباشـد، روش       رويکرد ضرورت مي

اسـتفاده از   ،توان پذيرفت. براي مثال نفرگيري نظير تکيه بر خودانتخابي را مي
اي از  هـا، نمونـه   هاي مناسب يا نشـريه  ها در مکان هاي محلي يا اعلاميه آگهي
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تواند راه مـؤثري بـراي نفرگيـري از     اقدامات مربوط به اين شيوه است که مي
 باشد. 9هاي با جمعيت پايين يا بدنام افراد گروه

 نفرگيري از طريق واسطه

تواند به صورت خاص در نفرگيـري بـراي تشـکيل     راهبرد ديگري که مي

ز طريـق واسـطه   آميز باشد، تماس با افـراد گـروه ا   هاي کانوني موفقيت گروه

صـورت   8«گلولـه برفـي  »گيـري   است. نفرگيري به کمـک واسـطه بـا نمونـه    

گيرد؛ به اين ترتيب که محقق با فردي شايسـته از پايگـاه منتخـب تمـاس      مي

گيرد و آن فرد، اعضاي مناسب ديگـري را از شـبکه موجـود خـود بـراي       مي

 گمارد.  شرکت در گروه کانوني به کار مي

توان در جايي مورد استفاده قرار داد که بـا يـک    مي همچنين اين شيوه را

تر از پيش موجـود تمـاس گرفتـه شـود تـا تعـداد        عضو يا رهبر گروه رسمي

ديگري از اعضاي گروه را براي شرکت در تحقيق استخدام کند. ممکن است 

کـارگيري   هاي اجتماعي موجود خود بـراي بـه   محققان به اين طريق از شبکه

کانوني استفاده کنند. شخصي که به عنـوان واسـطه ايفـاي     هاي افراد در گروه

تواند در بحو گروه کانوني مشارکت داشته باشـد يـا صـرفاً     کند، مي نقش مي

 نقش ميانجي را بر عهده گيرد.

انتخاب اعضاي گروه کانوني از طريق واسطه داراي اين مزيت اسـت کـه   

اين روش  مزيت ،دهد. به هر حال کوشش محقق براي نفرگيري را کاهش مي

                                                      

1. stigmatized 

2. snowball  
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بايد در کنار معايب آن مانند از دست رفتن کنترل پژوهشگر در چينش افـراد  

هاي شخصي که طرف  نيتي و کوشش به خوش منتخبو وابستگي زياد گروه 

اشـتياق  کمي نيتي يا  که ضعف خوش تماس اوست، در نظر گرفته شود. چنان

ون بر اين ممکن است تواند کل گروه را به مخاطره اندازد. افز مي ،آن شخص

ناخواسـته وارد عمـل شـود و برخـي از      ،واسطه به عنـوان ابـزار غربـالگري   

در صورتي که تحقيق در  ،اعضاي گروه را از مشارکت حذف کند. براي مثال

نبايــد از مــديران يــا  ،پــي بررســي رفتــار ســيگار کشــيدن در مدرســه باشــد

کت در تحقيق انتخـاب  را براي مشارآموزان  آموزگاران خواسته شود تا دانش

کنند؛ زيرا ممکن است ميل بـه ارائـه تصـويري مطلـوب از مدرسـه در بـين       

گروهي از افراد غيرسيگاري منتج شود و افراد سيگاري يا عموم، به نفرگيري 

 از تحقيق کنار گذاشته شوند. ،رسند تر به نظر مي آموزاني که منحرف دانش

کي از اعضـا يـا رهبـر گـروه     اگر انتخاب اعضاي گروه کانوني از طريق ي

براي اطمينان را هايي  اين امر مهم است که محقق قدمتوجه به گيرد،  صورت 

شامل  ،يافتن از وفادار ماندن آنان به خطوط راهنما بردارد. اين خطوط راهنما

دربـاره   ،کنندگان بـالقوه  که شرکتاست مواردي از قبيل اطمينان يافتن از اين 

دريافت و همچنين موافقت خـويش  را طلاعات کافي ا ،مطالعهموضوع مورد 

 کنند. را براي شرکت در تحقيق ابراز 

موضوعي اساسي در اصول اخلاقي پـژوهش اسـت. امـا     ،موافقت آگاهانه

ناخواسـته بـه   تواند اين فراينـد را   برقراري تماس با گروه از طريق واسطه مي

و اطلاعـات  جزئيات  کننده که ممکن است افراد شرکت راهه بکشاند. چنان بي

از مطالعه پژوهشي دريافت نکرده باشند يا به عنوان عضـوي   دربارهکاملي را 

خـوردگي    فريـب  شرکت در گروه احساس فشـار يـا    ازگروه از پيش موجود 
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اي  بـالقوه  پيامـدهاي منفـي   ،غيراخلاقي استعلاوه بر اينکه  ،کنند. اين موارد

افرادي که بنا به حـس وظيفـه در   ل براي مثابراي شرکت آنان در بحو دارد. 

ميـل يـا    کننـدگان بـي   شـوند، ممکـن اسـت شـرکت     گروه کانوني حاضر مـي 

 زنند. هاي توليدشده صدمه  حرفي باشند که به دقت و کيفيت داده کم

پژوهشگران بايد خطوط راهنماي روشني را به شخص طـرف تمـاس يـا    

دي که بـراي شـرکت در   افرا تعداد حداقل و حداکثرمانند  ،واسطه ارائه دهند

هاي شايستگي نيز بايد در نظر  گروه کانوني لازم هستند. موارد تکميلي ملاک

کننـده گروهـي از    اگر شخص طرف تماس، هماهن  ،گرفته شود. براي مثال

مند به بررسي تجربيات  زنان و مردان مبتلا به آرتوروز است و شما تنها علاقه

نظـر خـود را بـراي    الزامـات مـورد    داز ابتبايد ا ،اين بيماري نزد زنان هستيد

 شرکت افراد در گروه مشخص سازيد.

هاي گـروه   هاي از پيش موجود رسمي براي بحو در صورتي که از گروه

زمـاني معمـول جلسـه و      توانـد از برنامـه   کانوني استفاده شـود، محقـق مـي   

ند. برداري ک آن براي پيشبرد هدف گروه کانوني بهره ترتيبهمچنين مکان و 

کوشد تجربيـات افـراد را طـي دوران کـاهش وزن      محققي که مي ،براي مثال

ممکن است قبل از جلسه هفتگي يا پس از آن در همـان محـل،    ،مطالعه کند

محقـق   خستگيگروه کانوني را برگزار کند. اين خود مزيتي است که احتمال 

کـم  کنتـرل وي را بـر رونـد پـژوهش      ،دهد، اما از سوي ديگـر  را کاهش مي

شود که پژوهشگر قبـل از تشـکيل جلسـه بـراي      توصيه مي ،کند. بنابراين مي

ماننــد انــدازه و ميــزان  يارزيــابي مکــان آن، از آنجــا بازديــد کنــد و عــوامل

 در نظر گيرد.  را هاي احتمالي سروصداي اتاق و مزاحمت
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 کانوني  اطمينان يافتن از حضور افراد در گروه

ضاي گروه کانوني با مشـکلات خاصـي   ممکن است محقق در نفرگيري اع

که برخـي از صـاحبنظران معتقدنـد در بيشـتر مـواردي کـه        رو شود، چنان هروب

آميز نيست، نارسـايي مربـوط بـه ايـن مرحلـه       پژوهش با گروه کانوني موفقيت

(. پژوهشگر نـه فقـط مسـئوليت شناسـايي پاسـخگويان      9112است )مورگان، 

 ـ گيراغب به مشارکت و برخوردار از ويژ بلکـه  عهـده دارد،   رهاي مناسب را ب

بايد از حضور آنـان در گـروه نيـز اطمينـان حاصـل کنـد. هرچنـد کـه کنتـرل          

او بايد تمامي تلاش خويش را به کـار   ،پژوهشگر بر پاسخگويان محدود است

گيرد تا افراد براي حضور يافتن در جلسات گروه با مشکل مواجه نشوند. اگـر  

هاي کانوني غريبه نباشد، شـانس   ان جلسات گروهکنندگ پژوهشگر براي شرکت

شود کـه   يابد. بر اين اساس توصيه مي حضور يافتن آنان در جلسات افزايش مي

پژوهشگر قبل از تشکيل گروه کانوني، جلساتي را ترتيب دهد تـا پاسـخگويان   

 ،کننـدگان  شرکت لازم است بههاي احتمالي خود را مطرح کنند.  بتوانند پرسش

هاي کـانوني بـا تـاريخ     قات داده شود و چنانچه تاريخ برگزاري گروهملا  کارت

، پژوهشگر با تمـاس تلفنـي   داشتکنندگان فاصله قابل توجهي  انتخاب شرکت

يادآوري کنـد.   آنانهاي يادآوري، تاريخ برگزاري جلسات را به  يا فرستادن نامه

ن قـرار گيـرد   شماره تماس محقق و اطلاعاتي از وي بايد در اختيار پاسـخگويا 

شرايط جديدي که مـانع حضـور    يا هرگونه پرسش ايجادتا بتوانند در صورت 

 شود، با وي تماس بگيرند. يافتن آنان در جلسات مي

هاي کـانوني بـه نـدرت مـورد      در گروه  در نظر گرفتن وجه براي شرکت

گيـرد، زيـرا ايـن نگرانـي وجـود دارد کـه دريافـت پـول در          توجه قرار مـي 

 کنندگان سوگيري ايجاد کند. با وجود ايـن، اسـتدلال شـده    رکتهاي ش پاسخ
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پرداخت وجـه بـه مزيـت کـاهش سـوگيري      پيامدهاي منفي تحمل که  است

شـونده را   هاي بين قدرت پژوهشگر و پژوهش چربد و تا حدودي تفاوت مي

هـايي را   هزينـه  ،کنندگان به شرکت مبلغيکند. بدون شک، پرداخت  جبران مي

انـد )ماننـد کرايـه قطـار( پوشـش       رکت در گروه متحمل شدهکه آنان براي ش

بـراي   نيـز هـاي ديگـري    مشوقجز پول  بهاين امکان وجود دارد که دهد.  مي

کنندگان در نظر گرفته شـود ماننـد دويـدن اعضـاي گـروه در       ارائه به شرکت

 محيطي دلپذير و همچنين امکان انتخاب غذا و نوشيدني.

گونه کـه   . هماني ديگر استها تر از گروه تها سخ کارگيري برخي گروه به

ها شامل افرادي باشند کـه خـارج از    در صورتي که گروه ،پيش از اين ذکر شد

هـاي   تحقيق داراي روابط اجتماعي هسـتند، ميـزان فرسـايش ناشـي از تـلاش     

. همچنين اين امکان وجـود  يابد کاهش ميکارگماري آنان  گرفته براي به صورت

تـر از پـيش موجـود کـه از برنامـه       هاي رسـمي  يش در گروهدارد که نرخ فرسا

 .شود شود، کمتر زماني و مکان آنها براي جلسات گروه کانوني استفاده مي

کننـدگان گـروه کـانوني     کارگيري و اطمينان از حضـور شـرکت   به هرچند

ممکن است براي محقق مشکلاتي به همراه داشته باشد، با تفکـر و کوشـش   

کـه   هايي اي از پژوهش نمونه برايين مشکلات را رفع کرد. ا توان مي خلاقانه

 بـوده اسـت،  کارگماري اعضـا مواجـه    محقق با مشکلاتي در زمينه به هادر آن

( روي زنان لاتين طبقـه پـايين اقتصـادي ـ     9110) 9توان به مطالعه مادريز مي

اجتماعي اشاره کرد. براساس گزارش وي، مشارکت دادن اين گروه در بحو 

يـا   وارد مهاجران تـازه  از آنها بويژه اگررو بود زيرا بعضي  ههايي روب الشبا چ

                                                      

1. Madriz  
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زندگي خانوادگي بودند يا بـه کـار   داراي مشکلاتي در روابط و يا غيرقانوني 

 کردند. ، احساس نگراني مياقتصادي غيررسمي اشتغال داشتند

 که از ابتدا مشخص نبودنـد  هايش مواجه شد در گروه يمادريز با مشکلات

زني کـه موافقـت کـرده     92که از هر  چنان و در طي تحقيق بروز پيدا کردند.

فقط تعداد کمي بر سـر قـول خـود     ،هاي کانوني شرکت کنند بودند در گروه

؛ فرهنگي کـه  داردماندند. به اعتقاد مادريز اين مشکلات بيشتر جنبه فرهنگي 

نـزل را بـر عهـده    مسئوليت مراقبت از کودکان و امور م به تنهاييدر آن زنان 

 .رود همواره در کنار شوهران و فرزندان خود باشند دارند و از آنان انتظار مي

 هاي ديگر کنترل کمتري بر وقت خود دارند. بنابراين آنان در مقايسه با گروه

کنندگان در روز تشکيل گـروه کـانوني در    از آنجا که ممکن است شرکت

 بـراي را حـداقل   9بـيش از انـدازه  ( نفرگيري 9112مورگان ) ،دسترس نباشند

درصـد از   20( براي 8004) 8کنندگان و ويلکينسون درصد از شرکت80ميزان 

 (.8001همکاران،  و 3اونوگبوزيداند )نقل از  آنان لازم مي
کننده بـراي گـروه کـانوني در نظـر      شک چنانچه تعداد بيشتري شرکت بي
مختلـف   دلايـل عضا به دعوت شود، لغو مشارکت برخي از ااز آنان گرفته و 

مانند بيماري، به تأخير افتادن زمان پرواز هواپيما و از اين قبيـل، مشـکلي در   
در حـالي کـه    (.8002تشکيل گروه کـانوني ايجـاد نخواهـد کـرد )کـامرون،      

هـاي کـانوني موضـوع خاصـي در      اطمينان يافتن از حضـور اعضـا در گـروه   
تـوان افـراد    هاي کـانوني مـي   وهريزي است، نبايد فراموش کرد که با گر برنامه

                                                      

1. overrecruiting  

2. Wilkinson  

3. Onwuegbuzie  
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هـا ايـن    . گـروه تشويق کردميل به مصاحبه فردي را به مشارکت در گروه  بي
دهند که با قرار گرفتن در ميان شـماري از افـراد    حس اطمينان را به افراد مي

مرکـب از افـرادي باشـند کـه داراي وضـعيت يـا        اگـر مانند؛ بـويژه   ايمن مي
 ه يکديگر دانش و آگاهي دارند.اي خاص هستند يا دربار تجربه

 کانوني  انتخاب محل تشکيل جلسات گروه

شد، موفقيـت در نفرگيـري بـراي اعضـاي      گفتهگونه که پيش از اين  همان

يابد. بـر   کانوني با سهولت دسترسي به مکان تشکيل جلسات، افزايش مي  گروه

  سسـه هاي کانوني که افراد، عضو يـک گـروه کـاري يـا مؤ     اين اساس در گروه

سزايي برخوردار اسـت   ههستند، تشکيل جلسات در همان محل کار از اهميت ب

، منجر به کسـر مبلغـي از   هاي کانوني گروهشرکت کارمند يا کارگر در )چنانچه 

(. اين حقيقت که در هر گـروه عضـو ارشـد کارمنـدان نقـش      حقوق وي نشود

ني نيـز مصـداق   در ميان اعضاي جلسات گروه کانو ،گيرد را به عهده مي مسلط

شـود کـه وي هـدف تشـکيل      تلقي مي مشکلدارد اما شايد اين امر تنها زماني 

 کند. مييا در نقش گرداننده مداخله  کند نميجلسات را درک 
آموزي نيز قابل به کـار   هاي دانش هاي کاري کاربرد دارد در گروه آنچه در گروه
( درباره رفتـار سـيگار   9111ر، که مطالعه فرانکلند )فرانکلند و بلو بستن است. چنان
هاي مدرسه اجرا شد. مدرسه محـيط   آموزان در ساعت تشکيل کلاس کشيدن دانش

لاي  کنـد کـه در لابـه    مناسبي است که براي افراد خارج از آن فرصتي را فراهم مـي 
، بـه شـرطي کـه    دهنـد نيـز صـورت   را هاي کاري، اقدامات پژوهشي  جدول برنامه

هاي درسي مرتبط باشد. زيرا اغلب، اولياي مـدارس مايـل    موضوع پژوهش با برنامه
هاي درسـي در اوقـات پرازدحـام     ريزي ربط با برنامه نيستند زماني را به تحقيقات بي
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عـاملي کـه موجـب    از بـروز هرگونـه    ،کوشند تا حد امکـان  اختصاص دهند و مي
 جلوگيري کنند.شود  ميدر دوران امتحانات  پرتي حواس

هـا و   ها و مؤسسـات بايـد از مزاحمـت    در سازمانمحل تشکيل جلسات 

افـراد ديگـر ماننـد کارمنـداني کـه در جلسـات        تـا عوامل مخل به دور باشد 

کنند و زير نظـر بگيرنـد.    دهکنندگان را مشاه کنند، نتوانند شرکت شرکت نمي

 سازد. هاي پرسر و صدا نيز ضبط گفتگوها را با مشکل مواجه مي زمينه  پس

هاي ديگـر   ها در محل کار و مدرسه، بعضي از انواع گروه گذشته از گروه

گروهي از مادران و نوپايان  ،يابند. براي مثال نيز به راحتي با شرايط تطبيق مي

هاي معمول در سالني که  نيز ممکن است خودشان به عنوان بخشي از فعاليت

 در آن مستقر هستند، خود به خود گروهي را تشکيل دهند. همچنين افـرادي 

اي  تواننـد پـس از صـرف ناهـار، بـه گونـه       برند مـي  که در پانسيون به سر مي

 خودانگيخته گروهي را تشکيل دهند و به بحو و گفتگو بپردازند.
ايـن   ،شود مي در نظر گرفتهمحلي که براي تشکيل گروه کانوني  در انتخاب

اي ه ـ بـه نوبـه خـود روي داده    ،نکته بايد مورد توجه قرار گيرد که محل جلسه
کننـدگان   گذارد. اگر جلسـه در منـزل يکـي از شـرکت     شده تأثير مي آوري جمع

ي شـبيه مهمـان /   يهـا  اين امکان وجود دارد که آن شخص ويژگي ،برگزار شود
( 9111) 8و هـارت  9دهد. گـرين  بروزکانوني از خود   ميزبان را در بحو گروه

به  ،شود برگزار ميهاي گروهي که با کودکان  ميزان رسميت بحو اند دادهنشان 
متأثر از ميزان رسـميت موقعيـت اسـت )مـدارس ابتـدايي در       ،مند اي نظام گونه

کودکـان يکـديگر را    ،آموزان(. در مدارس ابتـدايي  هاي شنبه دانش مقابل کلوپ

                                                      

1. Green  

2. Hart  
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گيرنـد. امـا    که با بلند کردن دست خويش اجازه مي کنند چنان اداره و کنترل مي
د، ن ـخند مـي شـود،   تفريح و سرگرمي برپا مـي که براي هاي روز شنبه  در کلوپ
احسـاس    در وسـط بحـو   به طور معمولجنگند و  حتي مي يا گويند لطيفه مي
روند. چنين مواردي در  کنند و براي بازي به جاي ديگري مي آلودگي مي خواب
 هاي کانوني معمول نيست.   گروه تهاي جلسا مکان

تا  0اي باشد که  به گونه هاي گروه کانوني از نظر وسعت بايد مکان بحو

اطمينان حاصل شود. نيز آن  از خلوت بودننفر بتوانند در آنجا بنشينند و  90

هـاي مراکـز بهداشـتي و اجتمـاعي و      در مناطق روستايي، مدارس، سـاختمان 

هـا بـراي    تـرين مکـان   هاي مذهبي مانند مساجد، در دسـترس  همچنين پايگاه

اي باشد که  تن اعضا نيز بايد به گونهتشکيل جلسات هستند. ترتيب قرار گرف

هـاي   کندگان بتوانند يکديگر را به راحتي مشاهده کنند و بـه صـحبت   شرکت

 (.9112، 9هم گوش دهند )اسکالادا

 الزحمه طول مدت جلسه و پرداخت حق

که اغلب با هـم   هستنددو موضوعي  ،الزحمه طول مدت جلسه و ميزان حق

بـه افـراد    ،که بابت شرکت در گروه کانوني شوند؛ در صورتي در نظر گرفته مي

کننده وجهي پرداخت شود، اين امکان وجود دارد که گرداننده جلسـه   مشارکت

تري در جلسات حضور يابند، بنـابراين وجـه در    از اعضا بخواهد دوره طولاني

داشته باشد. امـا   دهنده نظر گرفته شده بايد براي آنان به اندازه کافي جنبه پاداش

داشـت کـه اعضـاي     توان انتظـار  ، نميشود نميکه هيچ وجهي پرداخت  زماني

از وقـت خـويش را در اختيـار محقـق قـرار دهنـد.         ساعتچند کننده،  شرکت

                                                      

1. Escalada  
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و لازم اسـت   اسـت شده براي جلسـه کمتـر از دو سـاعت     چنانچه زمان توافق

 8و پـرس و جـوي پـس ـ گـروه      9ـ گـروه  زماني به کامل کردن پرسشنامه پيش

ابد، خود جلسه گروه نبايد بيش از يک و نيم ساعت طـول بکشـد.   ختصاص يا

ادامه يافتن جلسه راغـب   خوب پيش برود و اعضا نيز به حتي اگر بحو خيلي

باشند، گرداننده بايد بعد از گذشت يک و نيم ساعت بحو را پايان دهد. بـه  

گرداننده بايد از منحرف شدن بحـو از سـوي برخـي از     ،شدهکه هر قيمتي 

هاي گروه جلوگيري کند.  با توسل به تغيير در ترکيب و پويايي ،اي گروهاعض

 هايي بيشتر شود. چنين انحراف ،چه بسا با ادامه يافتن جلسه

محـدوده  ممکن است مکان برگزاري برخي جلسـات، بـه خـودي خـود     

ملاحظـاتي ماننـد زمـان     ،کند. براي مثـال  مشخصمدت زمان در دسترس را 

کانوني در اوقات خالي يک مرکز يا مؤسسـه، برنامـه    اختصاص اتاق به گروه

هاي کـاري در   اي که براي نشست کاري محيط آموزشي مانند مدرسه و دوره

کننـده مـدت    توانند تعيين نظر گرفته شده و از اين قبيل مواردي هستند که مي

هاي زماني موجـب   زمان جلسه گروه کانوني باشند. فراتر رفتن از اين فرصت

فتن محبوبيت پژوهشگر و حتي تهديد ادامه پژوهش خواهد شـد.  از دست ر

گـروه کـانوني    هـر هاي مقدماتي  يکي از اولين ملاحظات در بررسي ،بنابراين

هاي تمرکزي باشد. البته اين امکان  بايد در نظر گرفتن مدت لازم براي تمرين

هـاي تمرکـزي واحـد بـه      هـاي مختلـف بـراي تمـرين     وجود دارد که گـروه 

                                                      
9. Pre-group questionnaire  پرسشنامه پيش ـ گروه قبل از تشکيل گروه کانوني براي گرفتن :

شناختي از اعضاي گروه و همچنين ديدگاه کلي آنان درباره موضوع بحـو، مـورد    اطلاعات جمعيت
 گيرد. ر مياستفاده قرا

8. Post-group debriefingگروه بعد از اتمـام جلسـه گـروه کـانوني بـراي        : پرس و جوي پس  ـ
 گيرد. هاي اعضاي گروه، صورت مي هاي احتمالي و سؤال ها و پاسخگويي به ابهام بررسي بيشتر نگرش
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 يگرداننـده بايـد شـناخت    ،اي متفاوتي نياز داشته باشند. با وجـود ايـن  ه زمان

ي تمرکـزي بـه نحـوي    هـا   تقريبي از حداقل زمان لازم براي تکميـل فعاليـت  

بيش از  ها کننده داشته باشد. اگر حداقل زمان لازم براي تکميل فعاليت راضي

مـدت  د کـه  ريزي شو اي برنامه به گونه بار ديگريک ساعت باشد، گروه بايد 

هايي که  گيري ها اختصاص يابد. با وجود سخت تري به اين تمرين زمان کوتاه

کـه در   شـود شود، ممکن است اين نکتـه مطـرح    بندي اعمال مي درباره زمان

هاي  ، در صورتي که دو گروه به تمريناستشرايطي که عوامل ديگر يکسان 

هـاي   عمومـاً داده  ،کشد تمرکزي واحدي بپردازند، گروهي که بيشتر طول مي

توانـد   خاتمه يافتن زودهنگام گروه مـي در حالي که  ،دهد بهتري به دست مي

زده کار گروهـي باشـد. ايـن     شده و پايان شتاب تعاملات بازداري دهنده نشان

نکته نبايد از نظر دور بماند که هرچند فعاليت گروهـي نتـايج بسـيار خـوبي     

قت آزاد افـراد، بيشـتر از بهـايي    ممکن است بهاي گرفتن بيش از حد و ،دارد

 شود. هاي با کيفيت بالا پرداخت مي باشد که براي داده

قرارداد پرداخت وجـه بـه اعضـاي گـروه کـانوني احتمـالًا از تاريخچـه        

 به اين ترتيـب  ؛گيرد ت ميئهاي بازار نش هاي کانوني تجاري در پژوهش گروه

اد بـويژه جوانـان و   افـر  بـراي  ،شده از سوي محققـان بـازار   که وجه پرداخت

هـاي کـانوني کـه     بـوده اسـت. بـرعکس گـروه     يکمک قابـل تـوجه   ،فقيران

کننــد،  کننــدگان تنظــيم مــي قــراردادي را بــراي پرداخــت وجــه بــه شــرکت

بـدون  ها از بابت اينکه وقـت آزاد مـردم را    نگاري هاي عميق و مردم مصاحبه

گيرند. با وجـود   مورد اعتراض قرار مي کنند، مياشغال پرداخت هرگونه وجه 

اضـافي   يهـاي  کنندگان گروه کانوني ممکن است متحمـل هزينـه   شرکت ،اين

 .شـوند  آنها نميهاي ديگر پژوهش متحمل  کنندگان در شيوه شوند که شرکت
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هايي مانند رفت و آمد به مکان برگزاري جلسه، از دست دادن احتمالي  هزينه

ان و از اين قبيـل. بنـابراين   مراقبت از کودک فراهم آوردن امکاني برايدرآمد، 

وجهي که براي حضور اعضاي گروه در تحقيق اجتماعي دانشگاهي در نظـر  

 ،بـراي حضـور   صـرف شـده  شود، عموماً با اصطلاح هزينه مخارج  گرفته مي

 ديگـران تواند مشوقي براي افراد فقير باشد نـه   اين وجه مي 9شود. تعريف مي

ر مطالعـاتي کـه مسـتلزم اسـتفاده از     د ،که وضع مالي بهتري دارنـد. بنـابراين  

 ، لازم اسـت کنندگاني بـا وضـع مـالي بهتـر اسـت، بـه طـور معمـول         شرکت

رسـد کـه    تري پرداخت شود. اگرچه بـه نظـر مـي    هاي قابل توجه هزينه کمک

هاي هـدف   اي از گروه پوند نيز هنوز براي جذب دسته 900و حتي  20مبالغ 

زينه حضور يـافتن افـراد بـه اضـافه     ه ،مانند متخصصان کافي نيست. بنابراين

ريزي زماني  اي شنيداري و مشکلات مربوط به برنامه هزينه دستيابي به نسخه

هـاي   اسـت کـه گـروه     ه سبب شد ،که براي تمامي اعضاي گروه مناسب باشد

کـه در   ندهاي کانوني زنده باش ـ جايگزيني جذاب براي گروه ،يکانوني مجاز

شود که بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد )بلـور،       از متخصصاني استفاده مي هاآن

 (.8008، رابسونفرانکلند، توماس و 

کنندگان بـه صـلاح نيسـت. در     پرداخت وجه به شرکت ،البته در مواردي

هاي غيرمادي قوي باشـد يـا جلسـات در وقـت کـاري يـا        صورتي که انگيزه

ر ساعت مدرسه برگزار شود، نبايد صحبت از پرداخت وجه بـه ميـان آيـد. د   

هاي کانوني به عنوان بخشـي از مطالعـات پـس از دوره     که گروهنيز شرايطي 

، کننـد  مـي مراکز خيريه تأمين  رايا بودجه تحقيق  شوند تشکيل ميکارشناسي 

                                                      

 شود.  پوند براي هر شخص در نظر گرفته مي 82تا  92. در کشوري مانند انگليس در حدود 9
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ممکن است پرداخت وجه مناسب نباشد. امـا در چنـين شـرايطي اسـتفاده از     

 يابد.هاي کانوني به عنوان يک شيوه پژوهشي مناسب نبايد کاهش  گروه

کنندگان قدرداني  هاي ديگر از شرکت اين امکان وجود دارد که به صورت

بسـياري از   ،هـاي مختلـف. از سـوي ديگـر     مانند پذيرايي با خـوراکي  شود؛

دوستي، تعهد به موضـوع   هايي مانند نوع کنندگان ممکن است با انگيزه شرکت

ايـن  ند کـه  گروه کانوني وارد شـو  بهتحقيق، تعهد به پژوهشگر و کنجکاوي 

 کند. ملاحظات مربوط به هزينه و پاداش را منتفي ميامر 

 کانوني  مشخص کردن تاريخ و زمان تشکيل گروه

هسـتند کـه لازم    زمـايش هـاي پيمـايش و آ   هاي کانوني نيز مانند روش گروه

ريــزي شــوند. هرگونــه تلاقــي بــا تعطــيلات اصــلي يــا  اســت بــه دقــت برنامــه

کننـدگان مشـکلات قابـل     جـذب شـرکت   ممکـن اسـت در  رسمي  هاي مناسبت

تعطيلاتي که مدت زمـان زيـادي اسـت از رسـميت     توجهي ايجاد کند. افزون بر 

وقايعي را نيز که شـهرت  هاي ناشي از  بيني محققان بايد پيش ،گذرد يافتن آنها مي

هـاي   مانند مواقع برگزاري فوتبـال، يـا حتـي بـازي     کمتري دارند در نظر بگيرند؛

 .تلويزيون هاي پربيننده يا دانشگاه و زمان پخش سريالمحلي دبيرستان 

شـود، بسـتگي بـه     هـاي کـانوني انتخـاب مـي     زماني که براي انجام گروه

هـاي کـانوني    دار بـراي گـروه   کنندگان مورد نظر دارد. اگر زنان خانـه  شرکت

بـراي   .زمـان مناسـبي اسـت    ،انتخاب شوند، اواخر صبح يا اوايـل بعـدازظهر  

 بهترين زمان عصرهاست. ،کنند ارج از منزل کار ميافرادي که در خ
 1سـاعت   از هـا  شـب  ،هاي کانوني پشت سـر هـم   در بيشتر موارد، گروه

هـاي کـانوني    بيشتر گروه. از آنجا که تشکيل شوند ميبرگزار شب  0عصر و 
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کشد، بعضي محققان دومين گـروه را در سـاعت    ساعت طول مي 8در حدود 
کننـد تـا فرصـتي بـراي سـر و سـامان دادن        مـي  ريـزي  برنامـه  0:30يا  0:92

سازي مجدد ابزارها داشته باشند و ناظر بتواند قبل از شروع  تجهيزات و آماده
 جلسه بعدي دقايقي استراحت کند.

کننـدگان تـأثير    هاي کـانوني بـر تعـداد شـرکت     گونه که تاريخ گروه همان

بـه عنـوان گـروه     نـان بازرگااست. اگر  مؤثرزمان نيز در اين زمينه  ،گذارد مي

بـراي شـروع    0:30بهتـر اسـت کـه سـاعت      انـد،  در نظر گرفتـه شـده  هدف 

شود. خلاصه اينکـه محققـان بايـد خـود را در      تعيينهاي اين گروه  مصاحبه

تـرين   شوند قرار دهند و بکوشند تا مناسـب  موقعيت اشخاصي که انتخاب مي

 بيني کنند. زمان را براي آنان پيش

 ع غيرمنتظرهدر نظر گرفتن وقاي

ريـزي بـراي گـروه، هـر عامـل       لازم است که محققان در جريـان برنامـه  

اي را کـه هنـوز بـا آن     نشـده  بينـي  برنامه و مشکلات پيش زننده برهماحتمالي 

طبيعـت   از سـوي در نظر بگيرند. مشـکلاتي را کـه آشـکارا     ،اند مواجه نشده

زمـاني بـراي تشـکيل     ريـزي  توان کنترل کرد اما در برنامه نمي ،شود ايجاد مي

گروه، شرايط آب و هوايي آن زمان، بايد مـورد ملاحظـه قـرار گيـرد. بـراي      

هاي کانوني را در مناطق سردسير در فصـل بهـار    توان جلسات گروه مي ،مثال

 و تابستان برگزار کرد.  

هاي کانوني جذب نيـرو   هاي پژوهشي با تجربه بالا که براي گروه شرکت

دربـاره فرصـت ديگـري کـه      ،شـوند  ادي که جذب مـي اغلب از افر ،کنند مي

تا در صورت بد بودن  پردازند ميپرس و جو به بتوانند در گروه حضور يابند 
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اي ديگـر   شرايط آب و هوايي و لغو شدن گروه کانوني، براي تشکيل جلسـه 

بسياري از وقايع  ،در دسترس باشند. افزون بر وضعيت نامساعد آب و هوايي

موجـب لغـو    دهنـد،  مـي بيني، رخ  صورت کاملاً غيرقابل پيشبه نيز که ديگر 

لـرزه و قطـع بـرق کـه اسـتفاده از       شـوند، ماننـد زمـين    هاي کانوني مـي  گروه

محققان نبايد اين وقايع را دور از انتظـار   ،. بنابراينکنند ميتجهيزات را مختل 

جهيـزات  راهبردهاي مناسبي را براي مقابله با آنها ماننـد ت  و سعي کنند بدانند

 کمکي از قبيل موتور برق در نظر گيرند.

 انتخاب خدمات ميداني و تسهيلات محل

بـه   ،کنـد  هاي کانوني متعددي را اجـرا مـي   گروه ،شهريک محققي که در 

هـا و مراکـز پژوهشـي بـراي جـذب       شرکت 9از خدمات ميداني طور معمول

ر برقـراري  . افزون ببرد بهره مي کنندگان و همچنين دريافت تسهيلات شرکت

هـاي   نزديک با شرکت، پژوهشگر با امکانات آشناسـت و وقتـي گـروه     رابطه

کنند، هـيچ چيـزي بـراي وي غافلگيرکننـده نيسـت.       کانوني شروع به کار مي

شود،  تحقيق کامل درباره شرکتي که براي اولين بار از خدمات آن استفاده مي

مل دارند که صـرف  ، به اين موضوع وقوف کاخبرهبسيار مهم است. محققان 

به اين معنا نيسـت کـه مالکـان و     ،اي تحقيقي مؤسسه با عنوانشرکتي  ناميدن

هسـتند. ماننـد    بـاخبر  ،دهنـد  از آنچه پژوهشگران انجام مي ،هاي آن گرداننده

وجـود   مهـارت و شـيادي   افـراد بـي   نيزهاي کاري در اين حوزه  ديگر حوزه

 ـ دارند. بسياري از پژوهشگراني کـه برنامـه   انـد تـا از امکانـات و     زي کـرده ري

                                                      

1. field service  
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اغلـب بـراي کســب شـناخت بــا     ،تسـهيلات شـرکتي جديــد اسـتفاده کننــد   

گيرنـد؛ افـزون بـر آن، برخـي از محققـان بـه        پژوهشگران ديگر تمـاس مـي  

هـاي پژوهشـي و    ها و مؤسسـه  هايي از تسهيلاتي که از سوي شرکت فهرست

تصـور شـود تسـهيلات    کنند. اما نبايـد   مطالعاتي تهيه شده است، مراجعه مي

همـواره   ،کارگيري آنها را دارنـد  ادعاي به ،هاي مورد نظر پژوهشي که مؤسسه

 شوند.   اي ارائه مي اي کاملاً حرفه به شيوه

ــلاع   ــس از اط ــداني    پ ــدمات مي ــي از خ ــان قبل ــايتمندي مراجع از رض

 ،هاي کانوني نيز بايد وارسي شوند. بـراي مثـال   شده، تسهيلات گروه دريافت

کننـدگان قابـل    ررسي کرد که آيـا تسـهيلات بـه راحتـي بـراي شـرکت      بايد ب

کننــدگان در يــافتن ســاختمان بــا مشــکل  اســت يــا اينکــه شــرکت سدســتر

هـاي   ؟ آيا توقفگاه نزديک يا ايمن اسـت؟ چنانچـه جلسـات گـروه    اند مواجه

شود، مهم است که درباره آن اطلاعاتي کسب شود.  کانوني در متل برگزار مي

در  ،انـد  هاي مخروبه و پايين شهر قرار گرفتـه  هايي که در محل تلترديد، م بي

کنند و براي محقـق در برپـايي بحثـي جـدي و      جذب نيرو اختلال ايجاد مي

کننـدگان   شـرکت  زيـرا آورنـد؛   مؤثر با پاسخگويان مشکلاتي را به وجود مـي 

کننـد.   ريزي مـي  ادراک خود را از طرح تحقيق براساس کيفيت تسهيلات پايه

شـوند بسـيار مهـم     مياي ارائه  انتخاب تسهيلاتي که با مهارت حرفه ،ابراينبن

نفـر   94است. اتاق گروه کانوني بايد فضـاي کـافي بـراي نشسـتن بـيش از      

ها بايد ارتباط کلامي مناسـبي   و صندلي ميزچينش  و بزرگسال را داشته باشد

م بايـد  اتـاق تماشـاي فـيل   همچنـين  اعضاي گروه ميسر سـازد.  را بين تمامي 

 گران داشته باشد. هاي راحتي را براي نشستن مشاهده مکان
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محقق بايد درباره وسايل ضبطي که قـرار اسـت مـورد اسـتفاده شـرکت      

بايد به انـدازه کـافي بـه گـرفتن      ها پژوهشي قرار گيرد، تحقيق کند. ميکروفن

تمامي سطوح صدا در اتاق حساس باشند و يک سيستم پشتيباني بايد تـأمين  

تا در مواقعي کـه سيسـتم اصـلي ضـبط دچـار اشـکال اسـت، در طـي         شود 

 جلسات مورد استفاده قرار گيرد. 

 هاي خودتکميلي پيش از برگزاري گروه کانوني اجراي پرسشنامه

شناختي اساسي نظير سن و وضـعيت   عات جمعيتممکن است برخي اطلا

توان آنها را قبل از تشکيل جلسه، به  تأهل براي اهداف تحليل لازم باشد که مي

تـوان وقـت اعضـاي     با اين اقدام، مـي  همچنينآوري کرد.  نحوي مناسب جمع

کنندگان ديگر نيز برسـند.   جلسه را قبل از شروع گروه کانوني پر کرد تا شرکت

اطلاعات کوتاه )که در صورت لـزوم  برخي اي حاوي  ست کردن برگهشايد پيو

موافقت آگاهانـه همـراه    برگه( و شود مياز سوي کميته اخلاقي پژوهش تنظيم 

 با پرسشنامه خود تکميل پيش ـ گروه براي اين منظور مناسب باشد.

، باشـد در صورتي که گـروه کـانوني بخشـي از يـک طـرح چندروشـي       

اي برخـوردار   کننده از گروه از اهميت ويـژه  خود تکميلهاي  آوري داده جمع

ــزان و   اســت. احتمــال مــي ــين مــواردي محقــق بخواهــد مي رود کــه در چن

هاي انتخابي مـورد اسـتفاده در    هاي متفاوت بين اعضاي گروه و نمونه ويژگي

هاي ديگر يک طـرح را مشـخص کنـد. گـاهي ممکـن اسـت نيـاز بـه          روش

 ،شناختي باشد. بـراي مثـال   هاي جمعيت ز ويژگيهايي فراتر ا آوري داده جمع

نيمرخ سني اعضـاي گـروه    علاوه بردر مطالعه پيرامون سلامت، ممکن است 

انـد،   براي مقايسه با افرادي که بـه طـور همزمـان در پيمـايش شـرکت کـرده      
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ماننـد   نيـز،  جستجوي برخي از اطلاعاتي که پيمايش به دنبال آنها بوده است

در پرسشنامه خودتکميل کننده پيش  ،ن يا مصرف الکلالگوهاي سيگار کشيد

اعضاي گروه خواسته شود که بـه  از از گروه کانوني مورد توجه قرار گيرد يا 

 پاسخ دهند. 9ابزار غربالگري وضعيت سلامت مانند نيمرخ سلامت ناتينگهام

هـايي از اعضـاي گـروه کـانوني فقـط در صـورتي        آوري چنين داده جمع

تـر پيمـايش    اي از نمونه بزر  زير نمونه ،ونه گروه کانونياضافي است که نم

توان از نمونه پاسخگويان خواست که در صورت  باشد. در چنين مواردي مي

 با آنان تماس گرفته شود.بار ديگر تمايل براي پيگيري اطلاعات بيشتر 

هاي کـانوني،   هاي گروه هاي حاصل از پيمايش را به داده توان داده پس مي

بـا يکـديگر مـرتبط     ،اي کـه در پيمـايش بـه افـراد داده شـده      س شمارهبراسا

اي فرعـي از   ساخت. چنانچه نمونه مـورد اسـتفاده در گـروه کـانوني، نمونـه     

تـوان ترديـدهاي احتمـالي دربـاره      اي پيش موجود باشد، به راحتي مـي  نمونه

يـا   اي گيري طبقـه  گيري معرف، نمونه سوگيري نمونه گروه کانوني را با نمونه

 اي مورد بررسي قرار داد. گيري سهميه نمونه

اي که پيش از تشکيل گروه کانوني  کننده به هر حال پرسشنامه خودتکميل

هـاي   کاملاً متفاوت بـا پرسشـنامه   کارکرديداراي  ،گيرد مورد استفاده قرار مي

شناختي است و سوگيري احتمالي نمونـه را   هاي جمعيت کننده داده گردآوري

ـ گروه، امکان  توان با استفاده از پرسشنامه پيش که مي ازد. چنانس مشخص مي

هاي افراد را درباره موضوع مورد مطالعـه بررسـي    هاي اوليه در ديدگاه تفاوت

شوند و در موقعيتي  هاي اوليه در گروه کانوني بيان مي کرد. گاهي اين تفاوت

                                                      

1. Nattingham Health Profile  



 معرفي روش گروه کانوني و کاربرد آن در تحقيقات   / 11

 

احتمـال  ديگر ممکن است در خـلال بحـو تعـديل يابنـد. در مـوارد ديگـر       

رود يکي از اعضاي گروه ديدگاهي متفاوت با ساير اعضا داشته باشـد امـا    مي

در گروه کـانوني   ،ماند. براي مثالباين اختلاف عقيده به طور کامل مسکوت 

کنند، ايـن امکـان وجـود دارد کـه يکـي از       که پيرامون بيماري ايدز بحو مي

ديـدگاهي    بـه ايـدز دارد،   به واسطه نسبتي که با يکي از بيماران مبـتلا  ،اعضا

تـرس از برچسـب    دليـل کاملاً متفاوت با ساير افراد گروه داشته باشد اما بـه  

هاي پـيش   خوردن، مخالفت خود را ابراز نکند. در حالي که اجراي پرسشنامه

امـا   ،اقدام پژوهشي خوبي براي بررسي خودسانسوري اسـت کانوني گروه  از

در  ،، اقـدامي جـامع اسـت. بـراي مثـال     نبايد تصور شود که در تمامي موارد

که کمتـر از ديگـران بـه بحـو     با وجود اين ( دو زن 9114تحقيق کيتزينگر )

پيرامون انتقال اچ آي وي علاقه نشان دادند، داراي آمادگي کامل بـراي ارائـه   

کننـده مـواد مخـدر و     گزارش خود به گروه بودند. برادر يکي از آنان تزريـق 

 باز بود.  دي همجنسداراي خويشاون ،ديگري

برخورداري پژوهشگر از آگاهي و شناخت دربـاره موضـوعات    ،ترديد بي

کنـد، مزيتـي    اساسي که به تفسير و تبيين بهتر اتفاقات گروه کانوني کمک مي

شود. وي بايد تشخيص دهد که چه وقت اختلاف نظرهاي  مهم محسوب مي

ي در جهت تعديل نشده وجود دارد يا چه وقت پيشرفت در بحو گروه بيان

رود. هـدف پژوهشـگر از مشـخص کـردن ايـن       هاي اوليه پـيش مـي   ديدگاه

هـاي   آوري داده هاي نهفته، به وضوح متفـاوت از جمـع   احساسات و گرايش

تـوان در يـک    شناختي اساسي است، اما اين دو هدف را مي اي جمعيت زمينه

راحـي و  پرسشنامه پيش ـ گروه با يکديگر ترکيـب کـرد. بـه همـين دليـل ط      

شـود. ايـن امکـان     ، قبل از تشکيل گروه کانوني پيشنهاد مـي  اجراي پرسشنامه
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ه هم قبل و هم پس از تشکيل جلسـه گـروه کـانوني    وجود دارد که پرسشنام

اما ممکن است براي برخي از اعضا کمي تکـراري باشـد. اگرچـه     شوداجرا 

روشن  ،ب کردتوان پرسشنامه پس ـ گروه را با پرس و جوي انتهايي ترکي  مي

ساختن هرگونه اختلاف نظر در ابتداي جلسـه در مقايسـه بـا پـس از آن بـه      

اي  اگـر قـرار اسـت پرسشـنامه     ،شود. بنـابراين  وضوح مزيت مهمي تلقي مي

دومنظوره اجرا شود، بهتر است در شروع جلسه صورت گيرد. اگر اجراي دو 

 ـ ،شـود  گروه( ضروري تلقي مـي  گروه و پس پرسشنامه )پيش ر اسـت کـه   بهت

 ـ گروه براي تکميل در تاريخ بعدي کنار گذاشته شود.  پرسشنامه پس

 ضبط شنيداري

پيشـنهاد شـده بـود کـه      ،در بعضـي از متـون اوليـه روش گـروه کـانوني     

اي جلســات گــروه کــانوني را اداره کنــد و پژوهشــگري  اي حرفــه گرداننــده

ود ايـن حقيقـت   دانشگاهي نيز به ثبت دستي تعاملات گروهي بپردازد. با وج

هاي  شده، به ميزان قابل توجهي مرهون مهارت آوري هاي جمع که کيفيت داده

ــت ــده اس ــر  ،گردانن ــال حاض ــه  ،در ح ــدگان حرف ــدرت در   گردانن ــه ن اي ب

 بـرعکس شـوند )  هاي دانشگاهي به روش گروه کـانوني درگيـر مـي    پژوهش

وني افزون (. در صورتي که براي اداره گروه کانيابيهاي تجاري بازار پژوهش

بر پژوهشگر دانشگاهي به شـخص ديگـري نيـاز باشـد يـا زبـان پژوهشـگر        

پژوهشگري بومي با مشارکت پژوهشـگر   ،دانشگاهي، براي گروه روان نباشد

 کند. دانشگاهي گروه را هدايت مي
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هـاي حلقـه بـه     کننـده  با پيشرفت ابزارهاي ضبط شنيداري و اسـتفاده از ضـبط  

بودن به ضبط دستي مکالمات گروه کـانوني، گرداننـده   و نياز ن 9120در دهه  9حلقه

اي جايگزين پژوهشگر دانشگاهي شـد. بـا وجـود ايـن، حصـول اطمينـان از        حرفه

 ،از کيفيـت مناسـب ضـبط    برخـورداري هـاي لازم بـراي    صورت گـرفتن احتيـاط  

 سازد. ها را ميسر مي اي دقيق از داده موضوع مهمي است که دستيابي به نسخه

يد مورد توجه قرار گيرد که ابزارهاي ضبط شـنيداري مناسـب   اين نکته با

هـاي گروهـي از    هـا هميشـه در موقعيـت    براي ثبت مکالمات فردي مصاحبه

اي مهم در ضـبط شـنيداري    کيفيت خوبي برخوردار نيستند. ميکروفن، مولفه

هايي با کنتـرل صـداي خودکـار     که داراي ميکروفون هايي صوت  ضبطاست. 

رد استفاده قرار گيرنـد زيـرا چنانچـه درجـه صـداي آنهـا بـه        هستند نبايد مو

اگـر فـرد    ،اي تنظيم شود که براي فردي داراي صداي بلند مناسب باشد گونه

تري سخن بگويد، اظهارات اوليه وي قبل از اينکه تنظـيم   بعدي با صداي آرام

صدا به طور خودکار صورت گيرد، از دست خواهد رفت. چنانچه محقـق از  

توليد صدا راضي نباشد بايد از ميکروفوني خارجي و چنـدجهتي کـه   کيفيت 

شود، استفاده کند اما لازم است که از روشن شـدن   ضبط وصل ميبه دستگاه 

همزمان دستگاه ضبط و ميکروفون مطمئن شود )ميکروفـون اغلـب بـا يـک     

 کند(. جداگانه خورشيدي کار مي باتري

هاي تمامي  از ضبط شدن صحبت کهدستگاه ضبط بايد در محلي قرار گيرد 

. بهتر است که در هنگام شروع بحـو، دسـتگاه   شود حاصل افراد گروه اطمينان

بـا نـام    خواسـت خـود را  ضبط آزمايش شود به اين ترتيب که از افـراد گـروه   

                                                      

1. reel to reel 
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کوچک معرفي کنند، سپس دستگاه ضبط را به عقب برگرداند و قابليت شـنيدن  

در شناسـايي صـداهاي   توانـد   اوليـه مـي   صداها را بازبيني کـرد. ايـن آزمـايش   

آورد کمـک کنـد امـا     به فردي که مکالمات را به رشته تحرير درمـي شده  ضبط

رو باشـد. در تعيـين محـل قرارگيـري      کـم  به نسبتممکن است به ضرر افراد 

 دستگاه ضبط صوت بايد مراقب صداهاي اضافه بود و از آنها پرهيز کرد.  

 شده شنيداري هاي ضبط رشگزا هاي مند نسخه تحليل نظام

هاي کانوني در تحقيقات دانشگاهي بـا اسـتفاده از    تفاوت استفاده از گروه

شـده   هـاي ضـبط   منـد نسـخه   در تحليل نظـام  ،آنها در تحقيقات تجاري بازار

براي  به طور عمدهشنيداري است. در تحقيقات تجاري بازار، ضبط شنيداري 

دهنده  مي افراد گروه براي سفارشاهداف کنترل کيفيت و اثبات مشارکت تما

هاي گرداننـده يـا    گيرد؛ در حالي که تحليل براساس گزارش طرح صورت مي

شـود.   ريـزي مـي   نويسد، پايه شفاهي وي که فردي آنها را مي پرسش و پاسخ

شده شنيداري براي تحليل داراي دو مزيت اسـت.   هاي ضبط استفاده از نسخه

ي در کنـار گرداننـده تعـاملات را    نيازي نيست شـخص ديگـر   ،نخست آنکه

نيـازي بـه    هاي ضبط الکترونيک و بـي  که با توسعه روش يادداشت کند. چنان

هـاي   اند تا به يادگيري و تقويت مهـارت  ثبت دستي، پژوهشگران مجال يافته

خاصي بـراي اداره هرچـه بهتـر گـروه بپردازنـد. دومـين مزيـت اسـتفاده از         

ثبـت دسـتي    پيشگيري از مشکلات ،ليلشده شنيداري در تح هاي ضبط نسخه

 غيردقيق و انتخابي و همچنين يادآوري غيردقيق و انتخابي گرداننده است.
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 هاي تمرکزي فعاليت

ابتدا لازم اسـت تفـاوت بـين     ،هاي تمرکزيابي براي ورود به بحو تمرين

مــورد توجــه قــرار گيــرد. در  هــاي گروهــي هــاي کــانوني و مصــاحبه گــروه

شـده از افـراد    هاي از پيش تعيين اي از پرسش مجموعه هاي گروهي، مصاحبه

شونده واحـدي   گر با مصاحبه درست مانند وقتي که مصاحبه ؛شود پرسيده مي

بـه دليـل راحتـي و صـرفه      تنهـا  ،کند. استفاده از قالـب گروهـي   صحبت مي

 رهاي گروهي به ندرت ب آن است. در تحقيقات دانشگاهي، مصاحبهاقتصادي 

همرنگي  بهگرايشي که براساس شود زيرا  ي ترجيح داده ميهاي فرد مصاحبه

ممکن است اختلاف نظر بين  ،با افراد گروه و مطلوبيت اجتماعي وجود دارد

هاي کـانوني   افراد به طور دقيق مشخص نشود يا کمتر گزارش شود. در گروه

 ،هـا  شود اما هدف اين پرسش اي پرسيده مي شده هاي از پيش تعيين نيز پرسش

ها نيست بلکه تحريک بحو است تا از اين طريق بتـوان   فراخواني پاسخ اتنه

هاي گروه هستند. از سـوي   ساز پاسخ به معاني و هنجارهايي پي برد که زمينه

هاست اما  گر در پي دستيابي به پاسخ هاي گروهي، مصاحبه ديگر، در مصاحبه

 است. گرداننده به دنبال برقراري تعاملات گروهي ،در گروه کانوني

تلقـي  تمرکـزي   فعـاليتي هـاي گرداننـده گـروه کـانوني،      پرسش ،بنابراين

متمرکـز سـاختن توجـه و تعامـل      که در حقيقت نوعي تلاش برايد نشو مي

خاص است. نيازي نيست که اين فعاليت قالب پرسشي  يموضوع برگروهي 

انجـام تکليفـي خـاص ضـرورت      ،در بعضـي مـوارد   کـه  چنانبه خود بگيرد 

اسـت. بـه    9بنـدي  يکي از انواع متداول فعاليت تمرکزي، تمرين رتبه يابد. مي

                                                      

1. ranking 
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اين ترتيب که فهرستي از عبارات بـه پاسـخگويان ارائـه و از آنـان خواسـته      

شود که در ميان خودشان بر سر درجه اهميت آن عبارات به توافق برسند.  مي

ي نشـان  بنـد  هايي را در رتبه هاي مختلف تفاوت هايي، گروه در چنين فعاليت

هـا،   بنـدي  تـر، ايـن اسـت کـه بحـو دربـاره رتبـه        خواهند داد اما از آن مهم

ــاوت ــناخت   تف ــا بعضــي ش ــراه ب ــي را )هم ــاي عميق ــا(  ه ــات و ه در اداراک

توان بـه مطالعـه بلـور     مي ،نمونه برايسازد.  هاي هر گروه نمايان مي برداشت

ت کشـتيراني  ( دربـاره صـنع  8008، ابسونر)نقل از بلور، فرانکلند، توماس و 

 هـاي  کشـتي  برخـي   گروهـي از خدمـه   ،جهاني اشاره کرد. در ايـن پـژوهش  

فريقاي جنوبي و گروهي از بازرگانان بريتانيايي که تمامي آنان با کشـتي بـه   ا

هـاي قـراردادي گونـاگوني داشـتند، در      سفر بازرگاني رفته بودند و وضعيت

تمرين،  اينشده در  بياناي از اظهارات  شرکت کردند. نمونه بندي  تمرين رتبه

 شود.   بخش ارائه مي هميندر 

 (5تمرين )
بنـدي   مهم است، به ترتيب اهميت رتبهبراي شما در اين شغل  را کهآنچه 

 کنيد:

هـاي   . اين شغل فرصتي براي ملاقات و صحبت با دريـانوردان فرهنـ   9

 گوناگون است.

يـد از چنـين   . اداره چندفرهنگي، آينده صنعت کشتيراني اسـت و مـا نبا  8

 تغييري بترسيم.

 هاي جديد و غذاهاي مختلف است. . فرصتي براي يادگيري زبان3

کشـتي   اسـت کـه فاقـد   بـراي دريـانوردان کشـورهايي    شغلي . فرصتي 4

  هستند.بازرگاني 
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هاي بازرگـاني   کشتي فاقدبراي دريانوردان کشورهاي که . فرصتي است 2

 .آورد ميجديد را فراهم هاي  مهارت امکان فراگيري

 (2تمرين )
 در اين شغل چيست؟ ويژگيتا آنجا که براي شما اهميت دارد، بدترين 

هـاي   وقتي با دريانوردان مليت ،الف( دريانورداني که از يک مليت هستند

 شوند. شوند، از کار خود کنار گذاشته مي جا مي ديگر جابه

 هـاي مختلـف بـراي کـاري يکسـان، مبـالغ متفـاوتي دريافـت         ب( مليت

 کنند. مي

هسـتند ـ بعضـي از     ي گونـاگوني هاي مختلف داراي قراردادهـا  ج( مليت

 اين قراردادها هميشگي و برخي ديگر موقتي هستند.

شـود کـه    ايجاد ميمشکلاتي هاي مختلف  د( در تعاملات بين افراد مليت

 گذارد. بر ايمني تأثير مي

س کننـد و احسـا   هاي مختلف هويـت خودشـان را حفـي مـي     هـ( مليت

 جامعه واحد بودن در کشتي وجود ندارد.

نداشـته  را دوسـت   واحديغذاي  ممکن است تمامي افرادو( از آنجا که 

 .گيرد در اين زمينه در ميهايي  ، بحو و جدلباشند

هاي مختلف در کنار هم، بـه تمـايز نـژادي و سوءاسـتفاده      ر( قرار گرفتن مليت

 شود. نژادپرستانه منجر مي

ايـن تمـرين   است.  9ليت تمرکزي، تمرين بولتن خبرينوع ديگري از فعا

هـاي رسـانه گسـترش     هاي مخاطبان به پيام که در مطالعات مربوط به واکنش

                                                      
1. news bulletin 
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تري نيز دارد. در ايـن تمـرين تعـدادي عکـس      يافت، کاربردهاي بالقوه وسيع

آنها براي کامل کردن بـولتن خبـري    شود تا از بدون حرکت به گروه داده مي

و همکـارانش   کيتزينگـر  ،خاص استفاده کننـد. بـراي مثـال    درباره موضوعي

اي بـا   هـاي رسـانه   هاي مخاطبان به پيام (در مطالعه خود درباره واکنش9114)

 ارائـه کردنـد کـه بـه عمـد از آنهـا      موضوع ايدز، به گروهي تعدادي عکـس  

پوسـت روي تخـت    زدايي شـده بـود، )خيابـاني شـلوي، بيمـاري سـياه       بافت

از آنان خواسته شـد کـه دربـاره ايـدز،      آنگاهري با کودکش( بيمارستان و ماد

فعاليـت  يـک  بولتني خبري تهيه کنند. همچنين اين امکان وجود دارد کـه در  

ها نشان دهنـد و از آنـان بپرسـند کـه      تمرکزي ديگر، تعدادي عکس به گروه

، . به ايـن تمـرين  کنند را مشاهده ميها چه جرياني  کنند در آن عکس فکر مي

 شود. گفته مي 9جزوه عکس ور يابروش
روند،  هاي تمرکزي به شمار مي قطعات وصفي که انواع ديگري از فعاليت

هـاي خـاص هسـتند کـه بـه عنـوان        موارد فرضي يا سناريوهايي بـا ويژگـي  
شـوند و سـپس    هايي از زندگي واقعي بـه پاسـخگويان معرفـي مـي     موقعيت
اي از قطعـات   نمونـه  ،بخـش گردد. در اين  هايي درباره آنها مطرح مي پرسش

گيـرد، ارائـه    هايي در اختيار اعضاي گروه قرار مـي  وصفي که در قالب کارت
توضيحاتي درباره يـک وضـعيت فرضـي     ،ها شود. در هريک از اين کارت مي

هـا توصـيف شـده، از     آمده است. سپس در هريک از مواردي کـه در کـارت  
پاسـخ  ه کمک دارد؟ اگـر  پرسند: آيا شخص مورد نظر نياز ب اعضاي گروه مي
براي دريافت کمک بايد به کجا مراجعه کند؟ و چه نوع کمکـي   مثبت است،

 براي وي مفيد است؟
                                                      

1. brochure photograph 
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هـا زود بيـدار    سال سن کـه بـه طـور غيرمعمـول صـبح      82: زني با 9کارت 

 کند و اشتهاي خود را از دست داده است. گريه مي دليل مشخصشود، بدون  مي

 ا تهوع، اسهال و درجه حرارت بالا: کودکي سه ماهه، ب8کارت 

 ساله با آبريزش و تب مختصر 12: زني 3کارت 

 ساله با سرگيجه، سردرد و ديد تار 42: مردي 4کارت 

اي آشکار در سينه که از جهات ديگر کـاملاً   ساله با غده 20: زني 2کارت 

 سالم است.

 پرس و جو

و مورد پرسش  ي اعضاي گروه کانوني بايد فرصتي براي پرسش کردنمتما

هاي پـس ـ    قرار گرفتن، درباره تجربيات خويش داشته باشند. تکميل پرسشنامه

کنندگان فراهم  ضروري از شرکت 9را براي پرس و جوهايلازم فرصت  ،گروه

گـروه تـرجيح    هاي پيش بودن شرايط، پرسشنامه مناسبسازد اما در صورت  مي

ام امضـاي رسـيدهاي پرداخـت    شود. اين امکان نيز وجود دارد که هنگ داده مي

 هزينه، فرصتي براي گفتگوهاي خصوصي ايجاد شود.

 ـها نياز چنداني به گفتگوي خصوصـي ندار  بيشتر اعضاي گروه د امـا در  ن

شـرايط   ازيابد، محقـق بايـد    بعضي موارد که صحبت خصوصي ضرورت مي

خواسـته   يآن آگاه باشد و واکنش مناسب نشان دهد. ممکن اسـت از عضـو  

بعد از رفتن افراد گروه بماند يا ترتيبي داده شود که هنگام عصـر يـا    شود که

خواهـان   کـه فردي  ،. در بيشتر مواردگرفته شودتماس تلفني  ويروز بعد با 

صرفاً در پي پرسـيدن يـک يـا دو پرسـش دربـاره       ،گفتگوي خصوصي است
                                                      
1. debriefing 
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البتـه  هدف تحقيق يا گزارش پژوهش و يا قابل اعتماد بودن پژوهش اسـت.  

موضوعاتي که قبل از برگزاري جلسه گروه، کمتر مـورد علاقـه    کن استمم

پس از تشکيل گروه برجستگي بيشتري بيابد و آنان در پـي   ،اعضا بوده است

 کسب اطلاعات بيشتري درباره آن باشند.

گاهي ممکن است عضوي از گروه پريشان و مضطرب باشد. تأکيد شـده  

شود. زيرا گروه کانوني بـراي دسـتيابي   است که به اين امر در گروه پرداخته ن

درماني و چه بسـا مداخلـه بـا     نه اهداف ،شود به اهداف پژوهشي تشکيل مي

تر کند.  مشکل را وخيم ،نديده نيت خير در امور درماني از سوي افراد آموزش

چنانچه شخصي پريشاني جدي داشته باشد، بايد از گروه کانوني خارج شود 

به طور خصوصي  ،است در پايان جلسه بهترنباشد،  جدياو اگر آشفتگي  اما

اقـدامات  برخـي   لازم اسـت مورد پـرس و جـو قـرار گيـرد. گـاهي اوقـات       

غيردرماني مانند تعارف کردن چاي، همدردي يا گرفتن تاکسي براي برگشت 

 .شود لحاظنيز  به منزل
هاي اجتمـاعي از پـيش موجـود تشـکيل      ها، از گروه در صورتي که گروه

، اين خطر وجود دارد که افشاگري يکي از اعضـاي گـروه سـبب    شندبا شده
 هرگـاه شود برخي افراد در جلسـات بعـدي گـروه کـانوني شـرکت نکننـد.       

جهت مکالمـات را تغييـر    تر هرچه سريعها ادامه يابد، گرداننده بايد  افشاگري
هـاي   نـه گـروه   ،هـاي کـانوني   جلوگيري کند. گروه اين کاردهد و بکوشد از 

ي هستند و نه جلسه اقرار به خطاها. اگر نتوان افشاسازي را مهـار کـرد،   درمان
داد و به اعضـاي گـروه    پاسخاي رسمي به آن  به شيوه بايد به طور خلاصه و

هاي گروه را به عنوان راز تلقـي کننـد. بنـابراين     يادآوري کرد که بايد انديشه
 بحوحد امکان  خصوصي واکنش نشان داد و تا فتگويبايد به افشاگري با گ
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را در مسير مناسبي هدايت کرد. چه مطالعه مورد نظر، آشکارا  آنرا تعديل و 
هـاي بـازخوردي    هاي کانوني گروه پژوهشي مشارکتي باشد يا نه و چه گروه

کند که پس از پايان يافتن جلسـات گـروه    باشد يا نه، قاعده معمول حکم مي
کنندگان قـرار گيـرد.    تيار شرکتهاي پژوهش در اخ اي از يافته نسخه ،کانوني

هاي پژوهش ديـر   کنندگان بر اين تصور باشند که يافته ي شرکتتمتأسفانه، وق
کننـدگاني کـه    اما براي شرکتيابد.  شود، علاقه اوليه آنان کاهش مي آماده مي
ارائـه کـارت    ،هاي پژوهشي را به تأخير اندازند توانند لذت آگاهي از يافته مي

  ،استکه نشاني و شماره تلفن محقق بر روي آن ثبت شده  ييا ورقه اطلاعات
رغبـت   ،کند و به ايـن ترتيـب   امکان پرس و جو از نتايج تحقيق را فراهم مي

 يابد.   کنندگان براي شرکت در جلسات افزايش مي شرکت

 ها براي طرح در گروه کانوني ها و موضوع طراحي پرسش

هـا و موضـوعات    رباره پرسـش د بايدهاي کانوني،  از برگزاري گروه پيش

ها يـا انتخـاب    مورد بحو تعمق کرد. نه فقط بايد پيرامون محتواي کلي سؤال

پـردازي   مسائل براي بحو و گفتگو انديشيد بلکه ضرورت دارد دربـاره واژه 

ســازي و  هــاي مناسـب، زنجيــره  هــا و موضـوعات، شناســايي عبـارت   سـؤال 

مسائل و همچنـين پيونـدهاي    ها، راهبردهاي معرفي و طرح بندي سؤال گروه

ها يا مسائل ايجاد شود، تفکر کرد. يک راه پـرداختن   مهمي که بايد بين سؤال

اي طراحـي   ها بايد بـه گونـه   ها است. سؤال به اين امر، تهيه فهرستي از سؤال

هـاي   د و ارتبـاط مسـتقيم بـا پرسـش    ن ـشوند که بحو گروهي را تحريک کن

 .باشندداشته   پژوهش
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 ،( فهرستي با دوازده سـؤال 9118) 3و کليبر 8، گريسولد9اسونسون ،براي مثال
نگـاران روسـتايي آمـاده     شـامل روزنامـه   ،گروه کانوني يک به منظور کندوکاو در

 ،اي هـاي کـانوني جداگانـه    کردند و فهرست ديگري بـا بيسـت سـؤال در گـروه    
کسـون  متشکل از رهبران توسعه اجتماع مورد استفاده قرار گرفت. هالبروک و ج

( نيز شش موضوع مرتبط با تجربه خريد را شناسايي کردند و سـپس آنهـا   9111)
هايي که به طور خودانگيختـه متناسـب بـا جريـان بحـو       را براي گسترش سؤال

( از هـر  9111) 2، کـامرون و ونـو  4شد، مورد توجه قرار دادند. گيبسـون  ايجاد مي
ي از ادراکـات خـود را از   ا حدود دو دقيقه خلاصه طيخواستند که   شرکت کننده

تغييرات اجتماعي و اقتصادي منطقه در طـول بيسـت سـال گذشـته بيـان کننـد،       
به عنوان موضـوعات محـوري   را هاي بين اين عبارات  ها و تفاوت سپس شباهت

. گـاهي، چنانچـه اعضـاي    دادنـد و اساسي سؤالات و مباحو، مورد استفاده قرار 
وعات آينده قرار گيرند، برگـزاري جلسـه   ها و موض گروه از قبل در جريان سؤال

اقـدامي   ،کننـدگان  اطلاعات به شـرکت  ارائه ،و بحو تسهيل خواهد شد؛ بنابراين
رسد که لازم است بـا احتيـاط صـورت گيـرد. بعضـي اوقـات        مناسب به نظر مي

چنانچـه   ،يابد. براي مثال جانبه از موضوع ضرورت مي ترسيم تصويري کاملاً همه
چگونـه رابطـه   آنـان  بدانيـد  مند هستيد  دان بگوييد که شما علاقهبه گروهي از مر

تر است تا اينکه صرفاً بگوييـد   کنند، عاقلانه بين کار، تفريح و منزل را مديريت مي
هاي مردانه علاقه داريـد. بـا طـرح مسـئله بـه صـورت        به بحو درباره مسئوليت

                                                      

1. Swenson 

2. Griswold 

3. Kleiber 

4. Gibson 

5. Veno 
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کنندگان اسـتفاده   رکتتوان اطمينان يافت که از زباني قابل فهم براي ش نخست مي
 شود.   موضوعات تحقيق داده مي شده است و به آنان اطلاعاتي درباره

هـاي بـاز پاسـخي اسـتفاده کـرد کـه بـراي         طور کلـي بايـد از سـؤال   به 

در قالـب زبـان   را بتـوان آنهـا   و  دنباش ـ کنندگان قابـل فهـم و جالـب    شرکت

باشـد کـه    اي گونهبه بايد  ها سؤالها و  . پوشش موضوعکرداي مطرح  محاوره

مدت يک تا دو ساعت ميسر سـازد. دربـاره   امکان پرداختن به بحو را براي 

وجــود دارد کــه  يملاحظــات ،يافتــه هــاي ســاخت چگــونگي طراحــي بحــو

گيرنـد   در مصاحبه مورد توجه قرار مي ودهنده ملاحظات کلي هستند  بازتاب

پـردازي   پاسـخ، عبـارت   هـاي بسـته   هاي باز پاسخ در مقابـل پرسـش   )پرسش

 پرسش، زنجيره کردن پرسش و از اين قبيل(.

کننـدگان   د که شـرکت نشو مي آغازبا ارائه مطلبي  ، اغلبهاي کانوني گروه

هـاي چـاپي،    تلويزيـوني، داسـتان   هـاي  برنامـه  يابنـد )ماننـد   بر آن تمرکز مي

ها و غيره(. همچنين محقق بايد تصميم بگيرد کـه گـروه کـانوني چـه      عکس

بحـو   ،موضوع دربارهل کند؛ آيا بايد از گروه بخواهد که دقيقاً منطقي را دنبا

جـايزي کـه در   هـاي   هي مورد نياز است؟ بنـا بـه نقـش   د کند يا بيشتر جهت

د، محقق بايد درباره توزيـع فرصـت صـحبت    نموقعيت ارتباطي بايد ايفا شو

بعضي از افراد خيلي کم صحبت  کهکردن در ميان گروه تصميم بگيرد: آيا اين

کنند، موضوع با اهميتي است؟ پژوهشگر بايد عقايد ترديدآميز يـا دشـوار    مي

هاي بدون دردسر و مطمئن را؟ گرداننده چگونه بايد به  را تشويق کند يا ايده

 پاسخ دهد؟ مزاحممسلط يا افراد عقايد 

کننده در گروه کـانوني، افـرادي هسـتند کـه زيـاد       چنانچه اعضاي شرکت

هـاي جديـد    موضـوع  بـر بحو مداخله کرد و آن را کنند، بايد در  صحبت مي
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هـا در نظـر    هـا و موضـوع   متمرکز کرد يا چنانچه سلسله مراتبي بـراي سـؤال  

هـاي جديـدتر بحـو     حيطـه  بـر اجازه داد که   بايد به گروه ،گرفته شده است

 ـتوان  مي ،کنند د. در مواجهه با افرادي که کمتر صحبت مينتمرکز ياب ا طـرح  ب

هـايي کـه در قالـب واژگـان ديگـري مطـرح        يـا پرسـش  هاي اضافي  پرسش

ها، به مورد توجـه قـرار گـرفتن اطلاعـات و      د و همچنين ارائه سرنخنشو مي

 گشودن بحو، کمک کرد.

اين اسـت کـه آيـا     ،موضوع مهم ديگري که بايد مورد ملاحظه قرار گيرد

هـا و موضـوعات    از سـؤال  ،هـاي کـانوني يـک پـژوهش     براي تمامي گـروه 

مـده از  آ هاي جديـد بـه دسـت    توان بينش شود يا مي دشده استفاده مياستاندار

د، بـه بحـو   نشـو  هايي که در آينده تشکيل مي يک گروه را در جلسات گروه

هـاي تحقيـق کيفـي، داخـل کـردن مطالـب        گذاشت. در بسياري از موقعيـت 

مفيد و راهگشاست اما اين امر بايد بـا توجـه    ،شده از جلسات قبلي استخراج

 هـاي  گـروه ف طرح صورت گيرد؛ همچنين اطلاعاتي که براساس آنهـا  به هد

 هاي بعدي فاش شود. نبايد براي گروه ،گيرند قبلي، مورد شناسايي قرار مي

 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 کانوني  هاي گروه تحليل داده فصل سوم:

 مقدمه

هـاي   ها و عوامل اجراکننده گـروه  در فصول گذشته، ابتدا تعريف، ويژگي
هـا بـه    گـروه ايـن  س الزامات و مراحل مختلف اجرا و هـدايت  کانوني و سپ

هـا و مراحـل تحليـل     بـه رويکردهـا، شـيوه    ،تفصيل بيان شد. در ايـن فصـل  
شود. خواننـده   هاي کانوني پرداخته مي هاي به دست آمده از اجراي گروه داده

هـاي گـروه کـانوني آگـاهي      ابتدا از منابع گونـاگون داده  ،با مطالعه اين فصل
بـرداري،   يابد و سـپس بـا مراحـل مختلـف فراينـد تحليـل شـامل نسـخه         مي

 ها و همچنين تحليل آشنا خواهد شد.   برداري، ذخيره و بازيابي داده فهرست

 هاي گروه کانوني منابع داده

هاي گروه کانوني متعدد است؛ هنوز بسياري از پژوهشگران تنهـا   منابع داده
کننده در جلسـه گـروه کـانوني بيـان      هاي واقعي )يعني آنچه هر شرکت از متن
هـا را در جلسـه    توان انواع داده کنند. مي هاي خود استفاده مي کند( در تحليل مي

کننـدگان   شـده شـنيداري شـرکت    آوري کرد؛ از مطالب ضبط گروه کانوني جمع
را  که آنهـا شده  مطالب يادآوري ياهاي گرداننده و دستيار وي  گرفته تا يادداشت

 (.9114ها دانست و مورد تحليل قرار داد )کروگر،  شمار منابع دادهتوان در  مي
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هـا   گيرترين شيوه تحليـل داده  ترين و وقت ، سختگيرانه9محور متنهاي  تحليل

، بـه طـور   شده شنيداري يا ديداري اي از مطالب ضبط هستند. در اين شيوه، نسخه

. دهـد  به دست مي پنجاه تا هفتاد صفحه متن براي هر جلسه گروه کانوني معمول

هـاي ميـداني    شده را همراه با يادداشـت  برداري هاي نسخه توان اين داده سپس مي

هاي برگرفته از پرسش از يک يـا چنـد نفـر از     گرداننده و دستيار وي و يادداشت

هـاي گـروه کـانوني، تحليـل      تيم پرس و جو، تحليل کرد. شيوه ديگر تحليل داده

شـده گـروه    پژوهشـگر نـوار ضـبط    ،در اين شيوهاست.  8شده مبتني بر نوار ضبط

کنـد. ايـن    اي را از آن تهيه مـي  شده خلاصه متنو سپس دهد  ميکانوني را گوش 

مورد استفاده قـرار   محور متنکاملي است که در تحليل  متنتر از  ، اغلب کوتاهمتن

زيـرا محقـق    کننـده و مفيـد اسـت    اين نـوع تحليـل کمـک   با اين حال، گيرد.  مي

بـردارد    بخشـي نسـخه  همان ند روي پرسش تحقيق متمرکز شود و تنها از توا مي

 کند. اش کمک مي که به درک بهتر پديده مورد علاقه

هايي از گروه کانوني، جلسـه   شامل تحليل يادداشت 3محور تحليل يادداشت

 پرس و جو يا هرگونه اظهار نظر از جانب گرداننده يا دستيار وي است.  

هاي گروه کانوني به شمار  اي براي تحليل داده ، شيوه4محور تحليل حافظه

هاي ديگـر تحليـل،    رود که از کمترين درجه سختگيري در مقايسه با شيوه مي

برخوردار است. در اين شيوه خاطرات گرداننده از رخدادهاي گـروه کـانوني   

      شود.  اندرکاران پژوهش ارائه مي يادآوري و به دست

                                                      

1. transcript-based 

2. tape-based 

3. note-based 

4. memory-based 
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در سـه دسـته   تـوان   مـي هاي گروه کانوني را  دادهبندي ديگري،  در تقسيم

هاي تعامـل گروهـي قـرار داد     هاي گروهي و داده هاي فردي، داده شامل داده

 (.8002، 9)داگليباي

هـاي   ترين واحد تحليـل بـراي داده   مناسب درپردازان گروه کانوني  نظريه

ي از )يعني فرد، گروه يـا تعامـل(. همچنـين برخ ـ    توافق ندارندگروه کانوني 

پردازان معتقدند که فرد يا گروه بايـد بـه جـاي واحـد تحليـل، کـانون        نظريه

بـا وجـود   (. 8001، نقل از اونوگبوزي، 8000، 3و مارشال 8تحليل باشند )کيد

از گـروه بـه عنـوان واحـد تحليـل اسـتفاده        ،بيشتر محققان گروه کانونياين 

هـا،   کدبنـدي داده  (. به اين ترتيـب، پژوهشـگران بـا   9112کنند )مورگان،  مي

کنند، اما متأسفانه در اغلب موارد نـوع   اي را شناسايي مي موضوعات نوخاسته

(. اگرچـه ايـن   8004شـود )ويلکينسـون،    تحليل مورد استفاده، مشخص نمي

دهد، اکتفا به تحليل و تفسـير   موضوعات اطلاعات مهم و جالبي به دست مي

ه اينکـه ارائـه و تفسـير    زا باشـد. بـويژ   مشـکل  ممکـن اسـت  متن به تنهـايي  

موضوعات نوخاسته به تنهـايي هـيچ اطلاعـاتي را دربـاره درجـه توافـق يـا        

آورد و به سانسور شدن يا به حاشـيه   اختلاف عقيده اعضاي گروه فراهم نمي

شود و از شرح و توصـيف مـوارد منفـي جلـوگيري      رفتن مخالفان منتهي مي

بـه آن اشـاره    4انگيز لات مناقشه( با عنوان تعام9114آنچه کيتزينگر ))کند  مي

توانـد بـه غنـاي     شده مي هاي مخالف مطرح شک توجه به ديدگاه بي (.کند مي

                                                      

1. Duggleby 

2. kidd 

3. Marshall 

4. argumentative interaction 
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هاي مربـوط   تحليل و تفسير داده ،(. افزون بر اين9110، 9)سيم بيفزايدها  داده

هـاي   به مخالفان به محققان در مشخص کردن حدود بـه اشـباع رسـيدن داده   

اطلاعـات موجـود دربـاره     ،کنـد. بنـابراين   يساز موضـوعات، کمـک م ـ   زمينه

 و کنـد  تر موضوعات پديدآمده کمـک مـي   مخالفان به توصيف و تفسير دقيق

 انجامد. به درک بهتر پديده مورد بررسي مي ،اين امر به نوبه خود

 فرايند تحليل

کند کـه تحليـل از همـان جلسـه      ( به محققان يادآوري مي9110کروگر )

هاي  که بايد به دقت به پاسخ شود. چنان مي آغازي نخست تشکيل گروه کانون

را روشـن کـرد زيـرا     کنندگان گوش فرا داد و هرگونه ابهام يا تناقض شرکت

چنانچـه   ،شوند. بـراي مثـال   ساز مي اين اطلاعات، در زمان ارائه نتايج مشکل

جاري را در صورت پوشش مسائل افراد جوان بگويند که اخبار تلويزيوني و 

اگر هدف محقق افزايش ميزان   کنند، ، تماشا ميخودمسائل مربوط به دادن به 

 بخواهـد کننـد بايـد از آنـان     جاري است که جوانان تماشا مي مسائلنمايش 

 هايي از مطالب خبري را که ارتباط بيشتري با جوانان دارد، مطرح کنند. نمونه
قـرار داد.  توان از جهات گوناگون مورد توجه  هاي کيفي را مي تحليل داده
هـاي تمـامي افـراد     و ديـدگاه  باشد يجدّ و مند تحليل بايد نظام به طور قطع،

هايي باشد که پژوهشـگر بـا    گروه را منعکس کند نه اينکه فقط بيانگر ديدگاه
هـاي مـورد اسـتفاده در     به رويکردها و شيوه ،آنها موافق است. در اين بخش

حظات مربوط به آنهـا اشـاره   هاي کيفي و همچنين مقدمات و ملا تحليل داده
هاي دقيق فراهم  هاي گام به گامي را براي دستيابي به تحليل شود که شيوه مي

                                                      

1. Sim 
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ها به معناي ايـن نيسـت کـه رويکردهـاي      سازند. هدف از ارائه اين شيوه مي
هاي گروه کانوني هستند بلکـه هـدف از بحـو     تنها راه تحليل داده ،ذکرشده

 هـايي  موضـوع  ،هـايي  استفاده از چنين شيوه نشان دادن اين نکته است که در
هـاي گـروه کـانوني تناسـب دارد. در ايـن       شود که با ماهيـت داده  مطرح مي
برداري، ذخيره و بازيـابي   برداري، فهرست نسخه مانندهايي  به موضوع ،بخش
 شود.   ها و همچنين تفسير و تحليل پرداخته مي داده

 برداري نسخه

پيچيـده و   بـه نسـبت  گروه کـانوني، فراينـدي    هاي از آنجا که تحليل داده

مطالب به دسـت آمـده از گـروه     ،داراي مراحل متعدد است و از سوي ديگر

ها به زمان قابل تـوجهي نيـاز دارد.    کانوني، اغلب مفصل هستند، تحليل بحو

تهيـه  هـا،   گونه که در مطالب پيشين ذکر شد، اولين گام در تحليـل داده  همان

طلبـد؛   ها زمـان زيـادي را مـي    کامل از داده سازي متني ادهآماز آنهاست.  متن

به زماني حـدود   سازي  پيادهشده براي  که يک ساعت از گفتگوهاي ضبط چنان

 ،ل همراه با جزئيات مورد نظر باشدچهار ساعت نياز دارد. وقتي مقايسه مفصّ

 شـامل کـه   متنـي کامل از مباحو گروه کانوني نياز است ولي عموماً  يمتنبه 

تـوان   مـي را  مـتن کنـد. ايـن    کفايت مي ست،اي از گفتگوها بخشي يا خلاصه

بردار جلسات و اخذ  تر با کمک و همکاري گرداننده و يادداشت هرچه سريع

هاي مهم مباحو تهيه کرد. گزارشي از برنامه نشسـتن   نظر آنان درباره قسمت

شـده   و ترتيب سخن گفتن افراد و همچنين توصيف کوتاهي از آنچـه گفتـه  

کند. در صورتي که پژوهشگر وقـت کـافي داشـته     است، به اين امر کمک مي
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شده صوتي مبادرت ورزد تا بـه   مطالب ضبط به تهيه متني ازبهتر است  ،باشد

 ها آگاهي يابد. هاي ديدگاه ها و قوت از محتواي مطالب و ضعف ،اين ترتيب

بـراي   هـايش  شود پژوهشگر بـراي اطمينـان از اينکـه پرسـش     توصيه مي

کنندگان قابل درک است و همچنين فراخواني آن نوع اطلاعاتي که در  شرکت

و آن را تحليـل   متنـي تهيـه  پژوهش نياز دارد، از اولين جلسه گـروه کـانوني   

راهي بـراي وارسـي توانـايي پژوهشـگر در درک و      ،مقدماتي کند. اين اقدام

،  پـيش گفتـه   در مثـال  ،کنندگان اسـت. بـراي نمونـه    هاي شرکت تفسير پاسخ

شده از اولين جلسـه بتوانـد    تهيه متنرود که محقق با مطالعه دقيق  احتمال مي

 از پوشش اخبار مربوط به آنان درک کند.را منظور جوانان 

 برداري فهرست

هـاي کيفـي مطـرح     هاي کيفي در بيشتر متن برداري از داده فرايند فهرست

ه کانوني تهيه شد، پژوهشـگر  هاي گرو شود. زماني که نسخه کاملي از داده مي

که بايد تحليل شوند. اولين قدم در فراينـد   روست به وهايي ر با انبوهي از داده

هاست تا آنهـا را بـراي تفسـير، قابـل بررسـي       برداري از داده تحليل، فهرست

در کنـار هـم قـرار دادن خلاصـه تمـامي       ،بـرداري  سازد. هـدف از فهرسـت  

شـوند.   اي خاص مربـوط مـي   لب يا فرضيههايي است که به موضوع، مط داده

و حـداقل   نـد اگر تحليلگر، خودش نقش گرداننـده گـروه کـانوني را ايفـا ک    

خـوبي   بـه نسـبت  ها را نوشته باشد، در اين مرحله دانش  قسمتي از متن داده

ــاره داده ــابراين، هــا خواهــد داشــت.  درب بــرداري شــامل  فراينــد فهرســتبن

فهرستي از کدهاسـت کـه آنهـا را     تهيهن و بازخواني مت ،هاي خواندن فعاليت
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کند. اغلب در ابتدا، فهرست کدها بسـيار وسـيع    ها مربوط مي به محتواي داده

 شود. تر مي به تدريج محدودتر و اختصاصي ،است و با ادامه کار
هاي جلسات گروه کـانوني تهيـه شـد،     زماني که مجموعه کاملي از نسخه

کند. يـک   يشتر پژوهشگر با مباحو کمک ميچند بار مطالعه آنها به آشنايي ب
مستقيم براي پرداختن بـه تحليـل، مـورد توجـه قـرار دادن       به نسبتراهبرد 
هايي است که بحو گروه کانوني بـر آنهـا تمرکـز يافتـه      ها يا موضوع پرسش

جداگانه نوشـته   اي صفحهاست. به اين ترتيب که پرسش يا موضوع در بالاي 
هـايي   يادداشت ،آيد. در نهايت مي آنبط در زير شود و فهرست نکات مرت مي

شـود.   شده نيز درج مي هاي کليدي مورد استفاده در مطالب نوشته از نقل قول
ها يا موضـوعات   اين رويکرد زماني راهگشاست که بحو از حول محور سؤال

هـاي   ها بين گـروه  شده از سوي محقق، منحرف نشده باشد يا مقايسه داده ترتيب
(. براي مثـال، در  9118، 3و وارد 8و براون 9)برتراند گرفته باشدرت صو کانوني

و فصــل اخــتلاف  پژوهشـي کــه راهبردهــاي مـديريت ســرزميني بــراي حـل   
سـي  ربر زمـين  اران و محققـان بـر سـر درجـه شـوري     ذکشاورزان، سياسـتگ 

هاي مختلف به هـر سـؤال يـا     هاي حاوي پاسخ گروه توان صفحه شود، مي مي
 تي مقايسه کرد.موضوع را به راح

هــاي کليــدي يــا  وقتــي کــه هــدف طــرح پژوهشــي، شناســايي موضــوع
فرايندهاي مرتبط با موضوع يا مسـئله خاصـي اسـت، اسـتفاده از کدگـذاري      

، هـا  مـتن رسد. به اين ترتيـب کـه بـا مطالعـه      تر به نظر مي مناسب 4اي حاشيه
نظـام  شود و سپس براساس يـک   هاي کليدي شناسايي مي ها يا مقوله موضوع

                                                      

1. Bertrand 

2. Brown 

3. Ward 

4. margin coding 
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رود.  اي براي بازنمايي آنها به کـار مـي   کدگذاري، رن ، شماره يا حرف ساده
هاي مرتبط بـا هـر    ها و پاراگراف بازخواني و واژگان، جمله ها متنسپس بايد 

مقوله يا موضوع با ثبت کدي مناسـب در حاشـيه آنهـا مشـخص و برجسـته      
ن و چسـباندن ـ بـه    ، با استفاده از شـيوه بريـد  ها متنشوند. بعد از کدگذاري 
هاي مربوط به هر موضوع يـا فراينـد را    توان بحو کمک رايانه يا دستي ـ مي 

تاريخ( فهرستي از واژگان  )بي 9بندي کرد و در کنار هم قرار داد. شاردن گروه
افـزاري پـردازش ـ واژه، دو يـا چنـد        کليدي را تهيه و با استفاده از بسته نرم

کند. سپس بـا اسـتفاده از تـابع     ار نظر تايپ ميواژه کليدي را در کنار هر اظه
شـود. در حـال    پـذير مـي   يابي نکات مرتبط با هر بحو امکـان  جستجو، مکان

براي تحليل کيفي طراحي  8اي خاصي مانند ان وي و هاي رايانه برنامه ،حاضر
هـاي   مـتن تواند مورد استفاده قرار گيـرد، بـويژه وقتـي کـه      شده است که مي

 بايد تحليل شود.  وسيعي شده تهيه
اي مهم است زيرا به ندرت تحليل و  ملاحظه ،توانايي يافتن سريع مطالب

 ،گيـرد. ممکـن اسـت طـي فراينـد نوشـتن       نوشتن به نحو خطي صورت مـي 
 هـاي  مـتن هاي جديدي آشکار شود و بارها لازم باشد که پژوهشگر به  بينش

دي کند. حتـي بعضـي   بن فرمول بار ديگرها را تصحيح و  اصلي برگردد تا ايده
و دهـد  شـده گـوش    يابد که پژوهشگر به مطالـب ضـبط   اوقات ضرورت مي

 جديدي را تهيه کند.   هاي متن

هـاي آن   هاي فصل و تعيين زيرعنوان گذاري را شبيه عنوان تهيه متنتوان  مي

( که دربـاره رفتـار سـيگار    9111دانست. براي مثال در مطالعه فارکلند و بلور )

بـراي   شـده  ادراکفشـارهاي   ،ن صورت گرفت، کـانون تحليـل  کشيدن نوجوانا

                                                      

1. Sharden 

2. NVivo 
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هـاي   کـه بخـش  « فشار همسالان» ي ازهاي ترک کردن سيگار بود. فهرست نمونه

بحـو جلسـات    موضـوع اصـلي  قابل توجهي از متن به آنها اختصاص داشت، 

فشـار  اعمال  موارد متعددي ازکنندگان گروه کانوني درباره  که شرکت بود؛ چنان

ي کردن يا حذف از گروه صـحبت کـرده بودنـد.    رسالان مانند قلدهماز طرف 

را تشـکيل  « فشـار همسـالان  »  هاي فرعي فهرست انواع فشارها، مقوله ،بنابراين

تمـايز بـين    ،«حـذف »تحليل بيشتر نشان داد که در مقولـه   ،براي مثال دادند. مي

 ـ  دوستان واقعي که نوجوان را از گروه حذف نمي راي نفـع  کنند و افرادي کـه ب

وجــود دارد.  ،کننــد شخصــي از نوجــوان اســتفاده و ســپس وي را حــذف مــي

 محسوب شدند.« طرد»هاي فهرست  هاي يادشده زيرمقوله شاخص ،بنابراين
هـا   اي از داده تحليلگر نبايد درباره اختصاص فهرستي خاص به مجموعـه 

نگراني زيادي داشته باشد. تعيين وضـعيت نهـايي يـک فهرسـت در مرحلـه      
ها بـا خلاصـه ديگـري کـه      يعني زماني که خلاصه داده ؛سيري خواهد بودتف

شـوند. تحليلگـر    مقايسه مـي  ،همان فهرست کدها به آنها تخصيص داده شده
هـاي مربـوط را در فهرسـتي از     بايد از همان مراحل اوليه بکوشد تمامي داده

رود،  کدها بگنجاند. به مرور که تحليلگر در کار خود روي هر مورد پيش مـي 
ديـدي از کـدها ايجـاد شـود. ايـن امـر،       اين امکان وجود دارد که فهرست ج

کـه ممکـن    ، چنـان کند را ايجاب ميشده قبلي  هاي فهرست به مقولهبازگشت 
 بـراي تواند  است اين موارد در شمول کدهاي جديد قرار گيرند. تحليلگر مي

و  رددر نظـر بگي ـ هـاي متعـددي را    قسمت واحدي از متن، فهرست برچسب
هاي مختلـف ماننـد    هايي از متن با اندازه هايي را به خلاصه همچنين فهرست

 جمله، پاراگراف و يک صفحه کامل اختصاص دهد.
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سازي در تحليل کيفي اين است که  برداري و مرتب خطر شيوه فهرست

ها تمرکز کنـد و جايگـاه آنهـا را در کـل      هاي داده تحليلگر روي خلاصه

رار دهد. اين امر موضوع خاصي است که به طبيعت ها مورد غفلت ق داده

ها کـه   شده از داده که يک بخش کدگذاري گردد. چنان ها برمي تعاملي داده

تواند عبارت يا ديدگاهي باشـد، ممکـن اسـت در جلسـات بعـدي از       مي

سوي فردي که آن را مطرح کرده يا اعضاي ديگر جلسه نقـض شـود يـا    

( در تحقيقـي نشـان   9112) 8مکـلاران و  9ترالکـا  ،توسعه يابد. براي مثال

در  ،در کار يتدادند چگونه يک زن مدير که در بحثي پيرامون نقش جنس

اعتقـادي بـه    از بـي  ،طـي جلسـات متعـدد    ،کـرد  گروه کانوني شرکت مي

به تأييد نقش جنسـيت در مـديريت سـازماني تغييـر      يموضوعات جنسيت

پذيري فکري و نگرشي افـراد  با توجه به امکان تأثير ،موضع داد. بنابراين

بيانگر آن است، ضرورت  يادشدهگروهي که دو مثال  در جريان تعاملات

هـاي گـروه کـانوني بـه گفتـار افـراد در        برداري از داده دارد طي فهرست

جلسات و هماهنگي تدريجي آنها با گفتار افراد ديگر توجه کرد. تحليلگر 

 ـ     بايد بحو راي معنـا بخشـيدن بـه    هاي افـراد و همچنـين کـل گـروه را ب

هاي مربوط به هريک از  گيرد تا بتواند دادهبهاي گروه کانوني در نظر  داده

بــر ايــن اســاس، در جريــان بنــدي کنـد.   هــاي جداگانــه را فهرســت پيـام 

کننـده   شرکتشناسايي صداهاي افراد  شده، دقت در سازي متن ضبط  پياده

غييراتـي کـه در   و شـناخت ت بـه منظـور دنبـال کـردن      ،کـانوني  گروه در

 يابد.  گيرد، اهميت مي هاي آنان صورت مي ديدگاه
                                                      

1. Catterall 

2. Maclaran 
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 ها و بازيابي داده  ذخيره

 بـه منظـور دسـتيابي بـه    هـا   سازي داده ابزاري براي آماده ،برداري فهرست

هـاي   اهداف تحليلي است. محقق براي در کنار هم قرار دادن تمامي خلاصـه 

 کـه اي نيـاز دارد   بـه شـيوه   ،متني که فهرست يکسان به آنها اختصاص يافتـه 

هايي کـه همـان فهرسـت بـه آنهـا       بتواند آنها را براي مقايسه با ديگر خلاصه

 اختصاص داده شده، بازيابي کند.

ها  اي دستي )مانند گذشته( با استفاده از فتوکپي به شيوه توان  اين امر را مي

اسـتفاده از   يافته يا کارت فهرست انجام داد. بـا  و يک سيستم بايگاني سازمان

شـده را همـراه بـا     هاي فهرست هايي از هريک از داده اين شيوه، محققان کپي

در در کنـار هـم    ،انـد  هاي ديگري که بـا آن فهرسـت کدبنـدي شـده     خلاصه

بــا اســتفاده از شــيوه کــارت فهرســت، تحليلگــر د. نــده اي قــرار مــي پوشــه

سـپس محـل    زنـد و  ها علامت مي هايي را روي نسخه کاملي از داده فهرست

اي  ها )شماره مصاحبه، شماره صفحه، شماره پاراگراف( را روي مجموعه داده

 کند. ها يادداشت مي از کارت

براي تسـهيل  ( 9تي .اس. دي.آي .وي افزارها )مانند اِن. اي از نرم امروزه دسته

شـامل   ،افزارهـا  شـوند. تمـامي ايـن نـرم     هاي کيفـي طراحـي مـي    تحليل داده

يره و بازيابي متني هستند که از سـوي محقـق کدگـذاري    تسهيلاتي براي ذخ

شده است )رايانه فقط روي کدهايي که محقق از قبل وارد کرده اسـت، کـار   

از کـه  اي  افزارها از اين هم فراتر است به گونـه  کند(. کارکرد برخي از نرم مي

 شود. ها استفاده مي هاي نظري و آزمون اين گزاره آنها براي تشکيل گزاره

                                                      

1. N.V.D.I.S.T 
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افزارها، بازيابي راحت و مؤثر تمـامي مـتن براسـاس     يت اصلي اين نرممز

ه از يکي از آنهـا  دگيري براي استفا کد خاص است. با اين وجود تصميميک 

 تا حدودي به ترجيح شخصي پژوهشگر بستگي دارد.

 هاي تحليل انواع روش

 هاي کيفي شـامل  مند داده دو رويکرد در تحليل نظام ،در ابتداي اين بخش

 شود.   ارائه مي 8و تحليل منطقي 9قياس تحليلي

 تحليلي قياس

مـورد  هـاي کيفـي    براي تحليـل داه قياس تحليلي، روشي است که اغلب 

ــي  ــرار م ــو ق ــرد ) بح ــانيکيگي ــا .(9110، 3ن ــي   ام ــي، روش ــل منطق تحلي

 هاي گروه کانوني کاربردي خاص دارد.  شده است که براي داده کمترشناخته
تـرين شـيوه مـورد     احتمـالاً شـايع   ،يل مورد انحرافيقياس تحليلي يا تحل
ها در تحليل کيفي، قياس تحليلـي اسـت.    مند فرضيه استفاده براي آزمون نظام

( به عنوان جايگزيني براي شيوه آمـاري  همان) نيکينا از سويقياس تحليلي 
ادعاهـاي   4هـا، گسـترش داده شـد. رابينسـون     ي يا تعميمدر توسعه قوانين علّ

 کند: را درباره قياس تحليلي در عبارات زير خلاصه مي نيکينا

را فـراهم  شـمول   جهـان  ياو بر اين اعتقاد است که قياس تحليلي اظهارات

سازد. قياس تحليلي اطلاعات جامعي را دربـاره موقعيـت تحـت مطالعـه      مي

                                                      

1. analytic induction 

2. logical analysis 

3. Znaniecki 

4. Robinson 
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هـيچ دانـش جديـدي دربـاره آن روشـن       ،دهد که با مطالعـه بيشـتر   ارائه مي

دهـد )رابينسـون،    ي سوق مـي ما را به سوي قوانين علّ ،يتشود و در نها نمي

 (.098، صفحه 9129

هـاي اکتشـافي بيـان     فرضـيه  ،قياس تحليلي ابزاري اسـت کـه براسـاس آن   

هاي در دسترس پيرامون پديده يـا مشـکلي خـاص،     براي تمامي داده وشود  مي

جـود  (. مشـکل ايـن شـيوه، و   9111قابل به کار بستن است )فرانکلند و بلـور،  

شـده را ضـروري    هاي مطرح شواهد متناقضي است که تجديد نظر روي فرضيه

پـردازد کـه بايـد تشـريح      سازد. محقق ابتدا به تعريف پديده يا مشکلي مـي  مي

اي را بـراي   گيرد و فرضيه اوليه هايي را از يک مورد در نظر مي شود. سپس داده

يک با اين فرضـيه مقايسـه    يک به ،کند. موارد تبيين آن پديده يا مشکل بيان مي

اگـر مـوردي    .يـا تأييـد  کنند  ميشوند تا مشخص شود که اين فرضيه را رد  مي

اي از موردي خاص با فرضـيه سـازگار نيسـت( يافـت      انحرافي )زماني که داده

توان گفت که آن فرضيه با شواهد در دسترس منطبق نيست و يکي از  مي شود،

فرضيه اصـلاح شـود بـه     ،ود. نخست آنکهر دو روش زير درباره آن به کار مي

بـر  اي که شواهد متناقض را نيز در بر گيرد. به اين منظـور ممکـن اسـت     گونه

؛ مانند اضافه کـردن يـک عبـارت.    صورت گيرد کمتريبازنگري  ،روي فرضيه

در برخـي   ،لازم باشـد. از سـوي ديگـر    تـري  مهمبازنگري گاه نيز ممکن است 

کـه جمعيـت    شـود  مـي اي اصلاح  ا مشکل به گونهتعريف اوليه پديده ي موارد،

کنـد   ها براي آنها قابل کاربرد است( محـدود مـي   )جمعيتي که داده را مورد نظر

رود.  يعني مواردي که شامل شواهد منفي غيرمرتبط با تحليـل اسـت، کنـار مـي    

 ،کنند فرضيه مربوط به فشارهايي که مادران در محيط کار تحمل مي ،براي مثال

ممکـن اسـت   ي افرادي کاربرد دارد که داراي کار تمام وقت هستند يـا  فقط برا
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تنهـا دربـاره مـردان کـاربرد      ،شـود  بيان مي مصرف الکلهايي که درباره   فرضيه

وي گـزاره  رها و تجديـد نظـر    . فرايند مقايسه فرضيه با دادهداشته باشد نه زنان

گري يافت نشـود. بـا   شود که شواهد منفي دي اوليه يا فرضيه تا جايي تکرار مي

گيـرد،   شده را در بر نمـي  رسي فرضيه نهايي و يافتن مواردي که رفتار تعريفرب

 توان مطمئن شد که شرايط فرضيه مساعد نيست. مي

کـه تجديـد نظـر روي هـر      رونده است؛ چنـان  روش قياس تحليلي، پيش

 ؛اي اسـت  گيرد و اساساً مقايسـه  هاي قبلي صورت مي براساس فرضيه ،فرضيه

 شود.   شده با شواهد در دسترس مقايسه مي يعني فرضيه مطرح

به اين نکتـه توجـه کـرد کـه تشـريح      بايد در شيوه تحليل قياسي همواره 

شـود.   ها، تا حد امکان با رويکرد قياسي ميسر مـي  پديده و دستيابي به فرضيه

ــاعي ـ         ــات اجتم ــتن جزئي ــار داش ــالقوه در اختي ــت ب ــودمندي و اهمي س

هـاي مناسـب، بيـانگر نقـش      کنندگان در طرح فرضيه رکتشناختي ش جمعيت

تـوان در شـروع جلسـه گـروه      هاست. اين اطلاعات را مي  آنها در تحليل داده

هاي مرتبطي که اعضاي گـروه در   آوري کرد يا از طريق پژوهش کانوني جمع

هـاي خـودتکميلي پـيش از     اند، به دسـت آورد )پرسشـنامه   آنها شرکت کرده

ي مقدماتي، براي مرتب کردن جزئياتي کـه در تحليـل مـورد    گروه(. در بررس

. اين اطلاعات جزئـي  بردگيرد، بايد استدلال و انديشه به کار  استفاده قرار مي

سن و يا اطلاعاتي دربـاره رفتـار سـيگار کشـيدن،      ،ممکن است شامل جنس

اي از  نمونه براي ،هاي سلامت باشد. در اين بخش وضعيت کار يا ديگر جنبه

( درباره اعتياد بـه مـواد مخـدر    9142) 9به پژوهش لينداسميت ،اس تحليليقي

                                                      

1. Lindesmith 
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افـرادي کـه    که براساس آنبندي کرد  اي را صورت شود. وي فرضيه اشاره مي

علايـم  ، مصـرف  و طـي دوره توقـف   کننـد  مصـرف مـي  دانند چه موادي  مي

 ـ  را تجربـه مـي  مانند مشکل در کنترل رفتار اعتيادي  9گيري کناره اد کننـد، معت

شوند در حالي کـه افـرادي کـه اطلاعـاتي در ايـن زمينـه ندارنـد، معتـاد          مي

فرضـيه را   نخستشوند. اين پژوهشگر به زودي موردي را يافت که قسمت  نمي

بنـدي شـد کـه طبـق آن افـرادي کـه        دومين فرضيه، صورت ،کرد. بنابراين رد مي

شـدند   ند که معتاد مـي ، افرادي بودشناختند ميرا از مواد مخدر گيري  کنارهعلايم 

شد. دوباره، مـواردي يافـت شـد     ، اعتيادي ايجاد نمياين علايم و بدون تشخيص

کرد. بنابراين فرضيه سومي مطـرح شـد، مبنـي بـر      که اين فرضيه را نيز نقض مي

دهنـد و   گيري خود را تشـخيص مـي   کنارهعلايم شوند که  اينکه افرادي معتاد مي

 ،آورنـد. در نهايـت   استفاده بيشتر از مواد روي مـي از آشفتگي به  منظور رهاييبه 

 .ه استلينداسميت ادعا کرد که هيچ شواهدي در رد اين فرضيه يافت نشد

هـاي   بحـو  که چنان ؛نمانده است انتقادروش قياس تحليلي نيز به دور از 

دهـد،   چه چيـزي را بـه دسـت مـي     حقيقتدر نظري درباره اينکه اين شيوه 

ه از قياس تحليلي در گروه کانوني با مشـکلات متعـدد   شود. استفاد مطرح مي

هـا بـه    با وجود اين، شيوه قياس تحليلي در تحليل اين نوع دادهروست.  هروب

فراينـد تحليـل را    ،هـاي پژوهشـگر   مصلحت است زيرا با مشخص کردن گام

کند. اين شيوه به هنگام مواجهه با صدها صـفحه از نسـخه گـروه     مند مي نظام

بـراي تحليـل    نرسد، در ترسـيم مسـيري روش ـ   نظم مي به نظر بيکانوني که 

اي برخوردار است. با تأکيد بر اينکه پژوهشگر بايـد در   ها از اهميت ويژه داده

                                                      

1. symptoms of addition 
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کنـد، ايـن شـيوه مـانع از      اش را نفي مـي  جستجوي شواهدي باشد که فرضيه

شـود و از اسـتفاده انتخـابي     قبل از کامل شدن تبيـين مـي   ،بسته شدن تحليل

 کند. واهد براي حمايت از آن فرضيه، جلوگيري ميش

کـارگيري قيـاس    يکي از مشـکلات بـه   ،زودهنگام تحليلموضوع خاتمه 

گفتـه دربـاره طـرح     هاي گروه کانوني است. در مثـال پـيش   تحليلي براي داده

افرادي که تظاهر بـه   سيگار کشيدن نوجوان، اين امکان وجود نداشت که بين

و دوستان واقعي تمايزي ايجاد  کنند فرد سوءاستفاده مي کنند اما از دوستي مي

. در نتيجه به اين موضوع با عمق کافي پرداختـه نشـد. مشـکل از اينجـا     شود

شود که در حين اداره گروه کانوني، محقق درنيافت که ممکن است  ناشي مي

اي مهم تلقي شود؛ بنابراين، موضـوع مـورد نظـر بـا      موضوعي خاص، مسئله

سيت لازم مورد کنکاش قرار نگرفـت. ايـن سـؤال در پـژوهش     دقت و حسا

هـاي   دهـد داده  تشـخيص مـي   شود که محقق چگونـه  گروه کانوني مطرح مي

هـا پايـان    آوري داده تواند به فرايند جمع آوري کرده است و مي جمعرا کافي 

هاسـت،   فقط مربوط به چگونگي اداره بسـياري از گـروه    دهد. اين پرسش نه

درباره موضوعات مهم نيـز ارتبـاط    ،هاي با عمق کافي يابي به دادهبلکه با دست

دهـد،   هاي خود گزارش مي براساس پژوهش( 9120)طور که بلور  دارد. همان

به محقـق   ،يابد موردي که از طريق آنها قياس تحليلي توسعه مي هاي پژوهش

هـد و  ها را توسعه د فرضيه ،گروه را ترک کند ،دهد به طور متناوب اجازه مي

 به ميدان برگردد. بيشترهاي  آوري داده دوباره براي جمع

بـه نـدرت پـيش    ايـن امکـان    عملـي، به دلايل  ،در پژوهش گروه کانوني

 هرچنـد ) داده شودتشکيل  بار ديگر ،گروه ،ها که براي پيگيري فرضيه آيد مي

شـکل  اين امکان وجود دارد که گروه جديدي بـه عنـوان نماينـده آن گـروه     
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( صـورت  9111اي که از سوي فرانکلند و بلـور )  در مطالعهبراي مثال  (.گيرد

شرکت کردند کـه از  آموزان در چندين گروه کانوني  ، تعدادي از دانشرفتگ

قبل با مدرسه هماهن  شده بود، اما تا زماني که تحليـل بـه مرحلـه مناسـبي     

 ـ دانش ،برسد ا بـه  آموزان به مدرسه جديدي منتقل شدند. در چنين شرايطي بن

ها نبـود. در ايـن    امکان برگزاري مجدد جلسات گروه ،هاي عملي محدوديت

هـا قبـل از    آوري داده وضعيت محقـق بايـد تصـميم بگيـرد کـه کجـا جمـع       

هاي جزئي متوقف شود. بر اين اسـاس، بـه منظـور اجتنـاب از چنـين       تحليل

ورد م ميزانبيشتر از که  يهاي آوري داده مشکلاتي، بدون متوسل شدن به جمع

روي  ،توانـد از طريـق بررسـي مقـدماتي و تحليـل اوليـه       ، محقـق مـي  ندنياز

و  باشـند رود براي تحليل نهايي مهـم   موضوعاتي متمرکز شود که احتمال مي

 .کندها دنبال  با عمق کافي در گروهترتيب آنها را اين  به

بـه طـور    ،دومين مشکل در کاربرد قيـاس تحليلـي بـراي گـروه کـانوني     

از گفتگوهاي شده  ضبط هاي متنهاست. اغلب،  داده ماهيتوط به مستقيم مرب

کــه ناتمــام مانــده يــا ســخنان اســت شــامل گفتارهــايي هــاي کــانوني  گــروه

ديگـري هـدايت شـده اسـت.       کنندگان قطع و يا مکالمات بـه جهـت   شرکت

برداري برطـرف کـرد. در    توان در مرحله فهرست برخي از اين ترديدها را مي

جسـتجوي   هنگـام را  هـا  لازم است که تحليلگر، اين افتـراق غير اين صورت 

 ،هاي ناتمـامي  موارد انحرافي تفسير کند؛ زيرا روشن نيست که چنين خلاصه

گواهي بر لزوم بازنگري در آن هستند يـا آن را   ،مخالف با فرضيه و در نتيجه

ادار ونقش مهم گرداننده در حل ابهامات و  دهنده نشانکنند )اين امر  تأييد مي

شـود،   هايشان است(. آنچه تـرجيح داده مـي   افراد به کامل ساختن گفته کردن
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در صورت حل نشدن ابهام از سوي گرداننده  ،حذف مورد انحرافي از تحليل

 اصلاح فرضيه براساس اطلاعات ترديدآميز. نه ،است

 تحليل منطقي

ت. کمتر شناخته شده اس ـ ،تحليل منطقي در مقايسه با قياس تحليلي شيوه

هـاي   اي درباره ارتباط بين افـراد مسـن و بيمـاري    ( با مطالعه9110) 9ويليامز

وي  ، پيرامون اين شيوه به طور مبسوط بـه بحـو و بررسـي پرداخـت.    مزمن

و بيان روابط متقابـل  شيوه تحليل منطقي را براي تحليل برخي از موضوعات 

چـه در سـطح    چه در سطح فـردي و  ،ها ، اعتقادات يا ارزشيابي8بين تعاريف

صـرفاً   ،دانست. به نظـر ويليـامز، هـدف تحليـل منطقـي      فرهنگي، مناسب مي

بـه جـاي    ،دهنده است. در واقـع  آشکارسازي شکل منطقي عقايد فرد آگاهي

در مقابل پژوهشگر سنجيده شود، کوشـش بـر    3دهنده اينکه منطق فرد آگاهي

 شود.و بيان دهنده فرا خوانده  آگاهي فردآن است که منطق 

هـاي گـروه کـانوني     اي از کاربرد اين روش براي داده هيچ نمونهکه  هرچند

توان در راستاي هدف گـروه کـانوني نيـز بـه      وجود ندارد، تحليل منطقي را مي

اي  کار گرفت. مانند قياس تحليلي، فرايند تحليل منطقي نيز در قالـب مجموعـه  

هـا در جسـتجوي    ادهشود. در اولين گام، تحليلگر درون د ها توصيف مي از گام

هستند )ماننـد اينکـه اگـر بـه      B آنگاه A اگرقضاياي مقدماتي است که از نوع 

 ،شـود(. در مرحلـه بعـد    هاي معمول خود ادامه ندهم، وضعيتم بدتر مي فعاليت

                                                      

1. williams 

2. definitions 

3. informant 
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شـود.   شوند و يک قضيه نوعي بـراي گـروه ارائـه مـي     بندي مي اين قضايا گروه

از قضايا را با گروهي ديگر کشـف   کوشد روابط بين گروهي تحليلگر مي سپس

در بحو پيرامون اسـتفاده از ايـن روش، مشـکل پـرداختن بـه دو       ويليامزکند. 

ايـن  کنـد.   مجموعه از قضاياي متناقض را که وضعيتي متداول است، مطرح مي

منتج به مشکلاتي  ،کارگيري تحليل منطقي در گروه کانوني به ،دهد امر نشان مي

هايي که گـاهي اوقـات در    تحليلي است ـ ابهام در داده  شود که مشابه قياس مي

 شود. تفسير ميچگونه دهد،  هاي کانوني رخ مي گروه
هـا   هـاي کـانوني کـه موجـب ترديـد در داده      بنابراين، ماهيت تعاملي گروه

گيـرد کـه مشـکلاتي را بـراي      ت مـي ئشود، از گفتار متناقض و ناتمامي نش ـ مي
حـل ممکـن بـراي رفـع ايـن        کند. راه يجاد ميمند به تحليل ا رويکردهاي نظام

دقيـق اطلاعـات و   آوري  گونه که پـيش از ايـن بيـان شـد، جمـع      همان ،مشکل
گيـرد؛   بررسـي مقـدماتي و تحليـل اوليـه صـورت مـي      که به دنبال  ستها داده

شـده را حـذف    بايد سخت بکوشد تا هرگونه تناقض يا گفتـار قطـع   پژوهشگر
براي حذف برخي از موارد مربـوط   ،و ابهام کند و در صورت حل نشدن ترديد

اقـدامات فـوق بـه     ،شـود  آماده باشد. هرچند اين مشکل به طور کامل حل نمي
 (.9111انجامد )فرانکلند و بلور،  در استفاده از اين روش مي آنکاهش تأثير 

هاي موجود چند شـيوه تحليـل    ( براساس منابع و يافته8001اونوگبوزي )

هاي گروه کـانوني   شناسايي کرده است که براي تحليل دادههاي کيفي را  داده

 رسند.   مناسب به نظر مي
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 3ها ـ در ـ متن   کليد واژه، 8، تحليل محتواي کلاسيک9تحليل مقايسه ثابت

هاي تحليلي پيشنهادي وي هستند که در ايـن بخـش    شيوه 4و تحليل گفتمان

 شوند.   معرفي مي

 تحليل مقايسه ثابت

بسـط  ( شيوه تحليل مقايسه ثابـت را  9120)گلاسر،  1و استراوس 2گلاسر
گونه که معروف است اين شيوه نخستين بار در پژوهش مربـوط   . هماندادند

تـوان از آن بـراي تحليـل انـواع      اي به کار گرفته شـد امـا مـي    به نظريه زمينه
ها از جمله گروه کانوني نيز استفاده کرد. سه مرحله عمـده در   بسياري از داده

ل مقايسه ثابت مشخص شده است؛ به اين ترتيب که در نخستين مرحله تحلي
شوند و محقـق يـک    ها به واحدهاي کوچکي تقسيم مي داده ،)کدگذاري باز(

دهد. در دومين مرحله )کدگـذاري   يا کد را به هر واحد پيوند مي 2گر توصيف
در  و سـرانجام  شـوند  بنـدي مـي   هايي گـروه  اين کدها داخل مقوله ،محوري(

سومين و آخرين مرحله )کدگذاري انتخابي( محقق يک يا چنـد موضـوع را   
 کند. که بيانگر محتواي هر گروه است، مشخص مي

هاي گـروه کـانوني    استفاده از روش تحليل مقايسه ثابت براي تحليل داده
هاي کـانوني متعـدد در يـک مطالعـه، داراي اهميـت       در صورت وجود گروه

                                                      
1. constant comparison analysis 

2. classical content analysis 

3. keywords-in-context 

4. discourse analysis 

5. Glaser 

6. Strauss 

7. indicator 
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تر بيـان شـد، روش حاضـر بـه محقـق       که پيشگونه  خاصي است، زيرا همان
دهد که ميزان اشباع اطلاعات را در کل و همچنين بـه   گروه کانوني اجازه مي

 ها بسنجد. صورتي ويژه در بين گروه

شده يک جلسـه گـروه    هاي تحليل هاي گروه کانوني، داده از آنجا که داده

شـود کـه    مـي مـؤثر تلقـي    اقـدامي  ،هاي کـانوني متعـدد   هستند، تحليل گروه

هـا و   گيري اضافي بـراي سـنجش معنـادار بـودن موضـوع      براساس آن نمونه

تواننـد بـا    (. بنابراين محققان مي8000، 9گيرد )چارماز اصلاح آنها صورت مي

شـده   هاي استخراج هاي کانوني متعدد پي ببرند که آيا موضوع استفاده از گروه

. يـا خيـر   آيند م به دست ميهاي کانوني ديگر ه از گروه ،از يک گروه کانوني

 کند. ها و يا اشباع نظري کمک مي اين امر به محققان در رسيدن به اشباع داده

هـاي   هايي را بـا گـروه   شود که پژوهش به محققان توصيه مي ،بر اين اساس

هـا در اختيـار    هايي را براي آزمون موضـوع  کانوني متعدد طراحي کنند تا گروه

ناميـده   8مند عنوان طرح گروه کانوني نوخاسته ـ نظام  با ،داشته باشند. اين طرح

کنـد کـه    هاي کانوني اشـاره مـي   به گروه« نوخاسته»شود که در آن اصطلاح  مي

منـد بـه    گيرنـد و اصـطلاح نظـام    براي اهداف اکتشافي مورد استفاده قـرار مـي  

 دهد. کنند، ارجاع مي هاي کانوني که اهداف اثباتي را دنبال مي گروه

 حتواي کلاسيکتحليل م

تحليل محتواي کلاسيک نيز مانند تحليـل مقايسـه ثابـت، مسـتلزم ايجـاد      

ها و اختصاص يک کد به هر قطعه است. اما به جاي  کوچکي از دادهقطعات 

                                                      

1. Charmaz 

2. emergent-systematic focus group 
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ايـن   ،از کدها يک موضـوع اسـتخراج شـود    ،اينکه مانند تحليل مقايسه ثابت

شـوند. طبـق    مـي گيرند و شـمارش   هاي مشابهي قرار مي بندي کدها در گروه

تـوان از سـه شـيوه     ( مـي 9112اي مورگـان )  مؤلفـه  ارچوب کدگذاري سههچ

هـاي گـروه    کارگيري تحليل محتواي کلاسيک براي داده منحصر به فرد در به

گفتـار  کانوني استفاده کـرد: الـف( تحليلگـر اسـتفاده از کـدي خـاص را در       

اص را در هـر  کند، ب( تحليلگر استفاده از کـدي خ ـ  کننده بررسي مي شرکت

( تحليلگـر اسـتفاده از کـدي خـاص را در تمـامي      کند و ج گروه بررسي مي

شود که نه فقط اطلاعـات را   دهد. به محققان توصيه مي ها تشخيص مي نمونه

بلکـه بـا    ،ي( به دسـت آورنـد  با توجه به فراواني هر کد )يعني اطلاعات کمّ

 .بيفزايندها  توصيف هر کد )يعني اطلاعات کيفي( به غناي اين داده

مطـرح  « کيفـي »يـا   8ياي با عنوان تحليل محتواي پيش کمّ شيوه 9برلسون

شـود و بـراي    کند که به طور خاص در پژوهش کيفي به آن پرداختـه مـي   مي

فراينـد کشـف يـا     ،ايـن شـيوه  هاي گروه کانوني نيز مفيد اسـت.   تحليل داده

 ـ  بندي مقوله فرمول راينـد اسـتنباط   ف وسـازي بعـدي    يهاي مناسبي بـراي کمّ

منـد بـه    اي را بـراي تحليـل نظـام    يافتـه  هاي تعميم هايي است که مقوله فرضيه

فراوانـي بعضـي از انـواع عبـارات و انتشـار      دهـد. در ايـن روش    دست مـي 

 (.9121شود )برلسون،  هاي کلي جستجو مي مقوله

 ـ  شـبه »روشي  ،توان گفت، تحليل محتواي کيفي به اعتقاد برلسون مي « يکمّ

اسـت. بـراي   « به شـکلي تقريبـي  »ي شامل عبارات کمّ ،. اين تحليل کيفياست

اي خـاص تطبيـق    درصد از محتـوا بـا مقولـه   23به جاي اينکه گفته شود  ،مثال
                                                      

1. Berelson 

2. pre quantitative 
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گيرد يا محتوا به اين جهـت   شود که آن مقوله مورد تأکيد قرار مي دارد، گفته مي

توصـيف   .9: تحليل محتوا از چند جهت مفيـد اسـت   ،گرايش دارد. از نظر وي

هـاي   هاي معتبر از ماهيت محتوا تـا ويژگـي   ارائه استنباط .8هاي محتوا؛  ويژگي

اي کـه چيـزي را دربـاره ماهيـت      تفسير محتوا به گونه .3توليدکنندگان محتوا؛ 

 مخاطبان يا تأثيرات آن روشن سازد.

اکتشـافي   شـخص که تحقيـق   زمانيبويژه  رويکرد تحليل محتواي کيفي

کنـد کـه وقتـي     مندي خاصي برخوردار است. برلسون بيان مـي از سود ،است

 ،اندازه نمونه کوچک است و دقت بسيار ضرورت نـدارد، ايـن نـوع تحليـل    

سودمندترين است. اما در مواردي که دقت زيـاد ضـرورت دارد و همچنـين    

هاي خاصي مورد بررسـي قـرار گيرنـد و تحقيـق لزومـاً       زماني که بايد مقوله

 توان به کار برد. ي را ميحليل محتواي کمّاکتشافي نيست، ت

هاي گـروه کـانوني    شود داده پيشنهاد مي ،هر نوع تحليلي که صورت گيرد

هــاي منــتج از آن بــراي اعتباريــابي بـه محقــق ديگــري ارائــه شــود   و مقولـه 

 (.9122، 9)کاسارجيان

 ها ـ در ـ بافت کليد واژه

هـا در کنـار    از واژه هدف از اين شيوه تحليل، مطالعه چگـونگي اسـتفاده  

ها ـ در ـ بافت، تحليلي    واژهتوان گفت که کليد  هاي ديگر متن است. مي واژه

                                                      

 ـتوان براي دستيابي به اطلاعات بيشتر درباره تحليل محتواي کيفي مي  د بـه گـزارش پژوهشـي بـا     ي
انتشـار يافتـه در    (9300) نوشته فاطمه پيربداقي« تحليل محتواي کيفي و کاربرد آن در رسانه»عنوان 

 مرکز تحقيقات صداوسيما مراجعه کنيد.  

1. Kassarjian 
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طبق فرضيه زيربنايي ايـن شـيوه    .دهد ها را ارائه مي از فرهن  استفاده از واژه

متفـاوتي بـه کـار     هاي گونههاي يکسان را به  تحليل، مبني بر اينکه مردم واژه

يابـد.   ها در متن ضـرورت مـي   چگونگي استفاده از واژهبرند، مطالعه دقيق  مي

هـا در اسـتفاده از    افزون بر اين، با توجه به ماهيت تعاملي گروه کانوني، بافت

اي را کـه اعضـاي    هـر واژه  ،بنـابراين ها از اهميت خاصي برخوردارنـد.   واژه

تفسير  نآناهاي ديگر  بايد به عنوان تابعي از واژه ،برند گروه کانوني به کار مي

هاي اداشده از سـوي افـراد ديگـر گـروه نيـز       توجه به واژه ضمن اينکه ؛کرد

هـا ـ در ـ     شـيوه کليـد واژه  يابد. مانند تحليل محتواي کلاسيک،  ضرورت مي

هاي کانوني متعدد )تحليل بين گروهـي(، يـک    توان براي گروه متن را نيز مي

)تحليـل بـين    گروهي( يا فردي مشـخص در يـک گـروه    گروه )تحليل درون

هـا   عضوي( به کار برد. در اين شيوه تحليل که با توجه بـه بـافتي بـودن واژه   

 ،آينـد  هايي که قبل و بعد از هـر کليـد واژه مـي    گيرد، تحليل واژه صورت مي

هايي هستند کـه پژوهشـگر را بـه تحليـل      ها و نظريه اساس شناسايي موضوع

 (9110، 8و لي 9)فيلدين  .کند هن  استفاه از واژه هدايت ميفر

 تحليل گفتمان

شـده   شـناخته  3شناسـي اسـتدلالي   گفتمان که بـه عنـوان روان  صورتي از تحليل 

و  4اترپ ـشناسان اجتماعي توسعه يافت که از سـوي   به اهتمام گروهي از روان ،است

                                                      
1. Fielding 

2. Lee 

3. discursive 

4. Potter 
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چگـونگي ارتبـاط روزانـه     . آنان معتقد بودند براي مطالعـه شدند ميهدايت  9ويترل

)پـاتر و ويتـرل،    و تعاملات اجتماعي آنـان ضـروري اسـت    مردم، بررسي شناخت

هاي معرف يـا   ها يا مؤلفه (. اين شکل از تحليل گفتمان مستلزم انتخاب بخش9102

سـطرهاي متعـددي از نسـخه گـروه      ،واحدي از زبان مـورد اسـتفاده )بـراي مثـال    

کانوني( و سپس تحليل جزئي آنها است تا به اين ترتيـب بتـوان چگـونگي تجلـي     

هايي مانند جامعه، اجتماع، نهادها، تجربيات و وقايع را در گفتمان بررسـي کـرد    متن

( تحليـل  8004) 2و مکلئـود  4(. بـه اعتقـاد کـووان   8008، 3و جورجنسـن  8)فيليپس

گرايـي )توصـيفات مـردم را     گفتمان بر سه فرض بنيادي استوار اسـت: ضـد واقـع   

گرايي )چگـونگي   پنداشت(، سازههاي درست يا نادرستي از واقعيت  توان جلوه نمي

 پذيري. هاي مردم و از بين رفتن آنها( و انعطاف گيري سازه شکل
تحليل گفتمان به حساسيت پژوهشگر به استفاده از زبـان بسـتگي دارد کـه    

بلاغي، تغييرپـذيري،   ساختاراي از ابزارهاي تحليلي مانند  مجموعه ،براساس آن
يابد. تحليلگر با توجـه بـه    ها توسعه مي نيابي و گفتما قابليت شمارش، موقعيت

بـراي اثبـات    تأييـدي کند تـا   سازمان بلاغي، گفتار يا متن انتخابي را بررسي مي
يابـد کـه ضـمن     اين نکته فراهم آورد که متن آنچنان از نظر بلاغي سازمان مـي 

گوينــده را از چــالش و طــرد شــدن نيــز  ،برخــوردار بــودن از حــداکثر اعتبــار
تحليلگـر   (8001نقـل از اونوگبـوزي،     ،8004د. به اعتقاد پـاتر ) کن محافظت مي
ها، تمرکـز   ها و توصيفات براي اجراي فعاليت سازي متن شيوه فراهمگفتمان، بر 

                                                      

1. Wetherell 

2. Phillips 

3. Jorgensen 

4. Cowan 

5. Mcleod 
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کنند، بـه اعمـال اجتمـاعي     مردم از زبان استفاده مي زيرا زماني کهخاصي دارد؛ 
مبـادرت  اد کردن، گوناگوني مانند حمايت کردن، مورد پرسش قرار دادن يا انتق

از تنوع بسـياري   ،دهد صورت مي زبان براساس اعمالي که ،ورزند. بنابراين مي
تـوان اثبـات    با توجه به تغييرپذيري زبان مـي  ،برخوردار است. به اين ترتيب
هـاي اسـتدلالي گونـاگون بـراي اجـراي اعمـال        کرد که چگونه افراد از سازه
 کنند. اجتماعي مختلف استفاده مي

 کانوني  بازخورد گروه شناخت

 تـوان در پايـان   مـي هـاي کـانوني را    گونه که پيش از اين بيان شد، گروه همان

 کـه کنندگان فراهم شـود   فرصتي براي شرکت ،تا به اين ترتيب تشکيل دادمطالعه 

گـزارش    نـويس  پيش بر اين اساس، بتوانند درباره تحليل مقدماتي اظهار نظر کنند.

و از آنـان خواسـته    ارائـه کننـدگان   به شرکتهاي تمرکزي  تاي از فعالي يا چکيده

بسـط و  از ايـن اظهارنظرهـا بـراي     ،شود که عقايد خود را مطرح کنند. سپس مي

هـاي کـانوني    تشکيل گروه ،شود. بنابراين گروه کانوني استفاده مي به نتايج تعميق

هـاي   ادهگـر در تحليـل د   سوگيري مصاحبهآن، اي است که از طريق  بهترين شيوه

بـر  اي  ( در مطالعه9100بلور و همکاران ) ،يابد. براي مثال گروه کانوني کاهش مي

ي گـروه درمـان و   هاي کانوني متعددي را با اعضـا  هاي درماني، گروه روي گروه

کننـدگان را بـه    هاي شـرکت  تا واکنش تشکيل دادند اند، افرادي که قبلاً بيمار بوده

نشان داد کـه  آنان د. نتايج پژوهش نآوري کن هاي تحقيق جمع نويس گزارش پيش

جويانـه اسـت؛ در صـورتي کـه واکـنش       کننده و يا مخالفـت  ها يا حمايت واکنش

شود که اين امر بـه نوبـه    به درک بيشتر پژوهشگر منتهي مي ،جويانه باشد مخالفت

کند. چنين فعاليتي لزوماً بـدون مشـکل    خود به عمق بخشيدن به تحليل کمک مي
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هايي که در اجـراي ايـن فراينـد داشـته      ( نيز به شبهه9112که بلور ) ناننيست، چ

 گونـه  بـا ايـن   به طـور معمـول،  کنندگان  کند. نخست آنکه شرکت است، اشاره مي

هـا را بـا عمـق کـافي      هاي انتقادي ناآشنا هستند و ممکن اسـت گـزارش   ارزيابي

باشند که نتوانند بـه   مطالعه نکنند و شايد آنچنان با موضوع درگير و به آن نزديک

 اظهار نظر و قضاوت بپردازند.  

کنندگان وابسته به بافـت خاصـي اسـت،     اظهارنظرهاي شرکت ،دوم آنکه

ممکـن اسـت،   رود که در طول زمان تغيير يابد. سوم آنکه  بنابراين احتمال مي

کنندگان با تحليل به دلايل ديگري اظهـار شـود کـه بـا آنچـه       موافقت شرکت

اين امکـان وجـود دارد کـه     ،کند، متفاوت باشد. براي مثال ميپژوهشگر فکر 

 اي مهم و شايان توجه قلمداد شود. مسئله ،چندان جدي موضوعي نه
يعنـي تحليـل مطالـب    هاي کانوني براسـاس تحليـل مقـدماتي     اجراي گروه

کمـک  نهـايي  تحليـل   بسط و تعميقتواند به  مي يجلسات نخست گروه کانون
عـاري از مشـکل نيسـت.      مانند راهبردهاي ديگـر پـژوهش  کند اما اين اقدام ه

کننـدگان را   مانند تحليل اصلي محقق مجبور است که اظهـار نظرهـاي شـرکت   
درباره تحليل مقدماتي، تفسـير کنـد. مشـکلات عملـي نيـز در اجـراي چنـين        

توان در شروع  بحو و گفتگو درباره تحليل مقدماتي را مي تمريني وجود دارد.
تمـرين تمرکـزي    ان تمرين تمرکزي مورد استفاده قرار داد. اينجلسات به عنو
يـا  در گروه باشد  9جريان داشته پيشاز  مطالب اي از خلاصهمرور ممکن است 
 8از اجـرا   اي از نتايج به دست آمده از تمـرين پـيش   خلاصهطرح اينکه گروه با 

د کـه  آميز خواهد بو شروع شود. خلاصه از پيش منتشر شده در صورتي موفقت

                                                      

1. pre-circulated 

2. run through 
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تمامي اعضاي حاضر در گروه آن را مطالعه کرده باشـند و اشـکال ارائـه نتـايج     
تمرين پيش از اجرا، وقت محـدود بـراي انعکـاس نتـايج قبـل از اظهـار نظـر        

 اعضاست.

 ،اعضـاي مشـابه   بـا هايي  هاي قبلي يا گروه هرچند که تشکيل مجدد گروه

پـذير اسـت    امکان در جايي که گردآوري اعضاي گروه ،هميشه مقدور نيست

  کنند، تشکيل گـروه  هاي از پيش موجود مشارکت مي يا به احتمال زياد، گروه

تواند سودمند باشد و احترامي به اعضـاي   براي دستيابي به بازخورد نتايج مي

 گروه کانوني تلقي شود.

 



 

 

 
 
 
 
 

 هاي يتنويسي و معايب و مز گزارش فصل چهارم:

 گروه کانوني

 مقدمه

هاي  هاي کانوني و تحليل و تفسير يافته ريزي و اجراي گروه پس از برنامه

در قالـب   بايدنتايج  ،گرفته با اين روش هاي صورت به دست آمده از پژوهش

به طوري کـه خواننـده بـا مطالعـه آن     گزارشي روشن و مستدل تنظيم شود، 

 دست يابد. ،شده و نتايج اکتسابي طي يبتواند به درک دقيقي از فرايند پژوهش

ــن فصــل ــاره  ،در اي ــس از اش ــت در   پ ــه لازم اس ــي ک ــات مهم ــه نک ب

به معايب و مزاياي گروه کانوني پرداخته خواهد  ،نويسي رعايت شود گزارش

قرار گرفتن نکات مثبت و منفي شيوه پژوهشـي گـروه کـانوني در     دليلشد. 

هـاي گـروه کـانوني و     مطالب اين است کـه ابتـدا خواننـده بـا ويژگـي      پايان

، اجرا و هدايت آن آشنا شـود تـا خـود    ريزي برنامهراحل مختلف چگونگي م

هـا   تري از آن برسد و سپس از تجربيات، قضـاوت  بينانه بتواند به ارزيابي واقع

 هاي ديگران درباره اين روش آگاهي يابد.   و ديدگاه
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 نويسي گزارش

هاي کـانوني اسـت. گـزارش     آخرين مرحله پژوهش گروهنويسي  گزارش

هـا ارائـه    کانوني فقط بر حسب بحـو صـورت گرفتـه در گـروه    نتايج گروه 

توان بـه جمعيتـي    ها را نمي هاي به دست آمده از اين گروه شود، زيرا يافته مي

براسـاس   يبـا اصـطلاحات  اغلـب،  هاي کانوني  تر تعميم داد. نتايج گروه وسيع

اصـطلاحات عـددي. درصـدها و اعـداد      نه ،شود بيان مي برداشت پژوهشگر

احسـاس نسـبت بـه يـک      شـدت اغلب براي بيان رونـدهاي کلـي يـا    دقيق، 

( در مقالـه  9119گونه که وارد، برتراند و براون ) رود. همان موضوع به کار مي

ماننـد زيـر   هاي گـروه کـانوني مملـو از اصـطلاحاتي      اند، گزارش خود آورده

دو موقعيـت متمـايز   »، «اند خاطرنشان کرده کنندگان بسياري از شرکت» است:

ــرکت د ــان ش ــي   ر مي ــاهده م ــدگان مش ــود کنن ــيچ »و « ش ــاً ه ــک از  تقريب ي

( در 9111زيگلـر، بـران و جانسـون )    ،بـراي مثـال  ...« کنندگان حتـي   شرکت

ريـزي   هـاي مـردم بـه برنامـه     گزارش نتـايج پـژوهش خـود دربـاره واکـنش     

نوعـاً بـا    ،هـاي کـانوني   کننـدگان گـروه   اضطراري، اظهار کردند کـه شـرکت  

هـا پاسـخ دادنـد. سـپس ايـن       آميز يا واکنشي به اين برنامه ضرفتارهاي اعترا

هـاي بيـان واکـنش     هاي مستقيم بـراي نشـان دادن شـيوه    محققان از نقل قول

 اعضاي گروه استفاده کردند.

هـاي   قـول  نويسي، برقـراري تـوازن بـين نقـل     نکته مهم در فرايند گزارش

هـاي   نقل قوله از گيري از خلاصه و بحو است. چنانچ مستقيم و ميزان بهره

مستقيم زياد استفاده شود، شايد گزارش تکراري يا آشفته بـه نظـر برسـد. از    

تواند به معنـاي   مي نيزهاي مستقيم  از نقل قول کم  استفاده خيلي ،سوي ديگر

کننـدگان و خواننـده باشـد. بـر ايـن       از دست رفتن قدرت تعامل بين شرکت
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کنـد هـدف پژوهشـگر بايـد      ( توصيه مـي 14، صفحه 9112مورگان ) ،اساس

هايي باشد که  کنندگان از طريق نقل قول برقراري پيوند بين خواننده و شرکت

 اند. به خوبي انتخاب شده

هاي گروه کانوني، محقق بايد دو موضـوع مربـوط    در گزارش تحليل داده

به شيوه بيان گفتـار از   ،به گزارش کردن گفتار را در نظر داشته باشد. نخست آنکه

هاي گفتاري و ماننـد آن کـه بـر خوانـايي      گذاري، هجي کردن و لغزش نقطه نظر

متن و همچنين درک خواننده تأثير گذار اسـت، توجـه کنـد. پـس از اهتمـام بـه       

نويسي اسـت کـه هرگونـه ويـرايش      مراحل مختلف پژوهش، در مرحله گزارش

خوانـدن   گيرد تا متنـي قابـل   صورت مي سازي متن آمادهقراردادهاي تنظيم متن و 

تـدوين گـزارش نتـايج جلسـات     در  اسـت ارائه شود. دوم آنکه، پيشـنهاد شـده   

شـود تـا   کنندگان انتخاب و درج  از شرکتتري  هاي کانوني، بيانات طولاني گروه

 پوشش داده شود.اعضاي گروه قسمتي از متن با گفتار  ،به اين ترتيب

 هاي گروه کانوني و مزيتمعايب 

هاي پژوهش داراي مزايا و معـايبي   نند ساير روشهاي کانوني نيز ما گروه

هـاي کـانوني ثبـات     هاي تکنيکي گـروه  به جنبه 9120هستند. مرتون در دهه 

که يابند  هاي کانوني براساس چهار اصل سازمان مي گروه ،بخشيد. از نظر وي

عبارتند از: دامنه، خاص بودن، عمق و بافت شخصي. بنابراين گـروه بايـد از   

هاي  سازي داده ادن به گستره معاني موضوع مورد نظر و فراهمحيو پوشش د

اختصاصي مربوط به موضـوع، داراي اعتبـار محتـوا باشـد. افـزون بـر ايـن،        

کنندگان براي کشـف احساسـات عميـق     هاي کانوني بايد مشوق شرکت گروه
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بنـدي   ارچوبه ـکـه مـردم بـراي چ   باشـند  هـاي شخصـي    خود و بيان بافـت 

 کنند. فاده ميهاي خويش است ديدگاه

هـاي کـانوني اسـتفاده     بيشتر پژوهشگراني که بـه طـور متـداول از گـروه    

هـاي کـانوني بـه عنـوان      از گروه (،9102) با تعريف تلويحي مرتون ،کنند مي

هاي معتبر و غني را با درگير کردن افراد پيرامـون موضـوعي    تکنيکي که داده

ژوهشگراني نيز با مرتـون  ، پاين کند، موافق هستند. با وجود خاص فراهم مي

هـاي کـانوني نسـبت بــه     بـر سـر قايـل شـدن مـوقعيتي ثانويــه بـراي گـروه       

هاي پيمايشي و آزمايشي، اختلاف نظر دارند. بحو مرتون براسـاس   پژوهش

شـود.   ريزي مي ي پايهها در تفسيرهاي آماري و علّ مفهوم سلسله مراتب روش

کنترلـي روي   ،زمايشـي بـرعکس روش آ  ،هـاي کـانوني   از آنجا که در گـروه 

گيـري   گيرد و متغيرهاي مستقل به دقت انـدازه  متغيرهاي مستقل صورت نمي

تـوان براسـاس    نمـي  ،ي قابل ارائـه نيسـت. بنـابراين   شوند، تفسيرهاي علّ نمي

هـاي پايـا و    هاي کانوني، روابط علت ـ معلولي را مطرح کرد. پيمـايش   گروه

هاي آمـاري دربـاره جمعيـت مـورد     توان براي تفسير داراي نمونه کافي را مي

هاي کانوني ميسر  هاي گروه هايي با داده يابي استفاده قرار داد ولي چنين تعميم

هـاي کوچـک اسـتفاده     نيست زيرا نتايج پايـا نيسـتند و عمومـاً از نمونـه    

توان نتيجـه گرفـت کـه اسـتفاده از      هايي مي شود. براساس چنين بحو مي

يـه و اکتشـافي تحقيـق ماننـد طراحـي      هاي کـانوني بـه مراحـل اول    گروه

ها يا کمک به تفسير نتايج پيمايشـي يـا    پرسشنامه، تنظيم و تدوين فرضيه

 شود. آزمايشي محدود مي

هـاي   گروه از استفاده نتيجههاي متفاوتي به اين موضع ابراز شده که  واکنش

تـوان بـه دو    هـا را مـي   . اين واکـنش استمعاصر  کاربردي کانوني در تحقيقات
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پذيرند کـه   هاي ضعيف اين نکته را مي سته قوي و ضعيف تقسيم کرد. واکنشد

در بازنمايي و فقدان پايايي تحقيقات گروه کانوني، مشـکلات اساسـي وجـود    

تواننـد   هـاي کـانوني نمـي    کوشند اين ادعا را که گروه دارد. با اين حال، آنان مي

يل کننـد. گـاهي   و تعـد  جـرح اساس تفسيرهاي آماري قرار گيرند، تا حدودي 

گيـري و ناکـافي بـودن     اوقات اين اصلاح از طريق پيش کشيدن بحـو نمونـه  

تـوان نتيجـه    گيـرد. بنـابراين مـي    هاي کانوني صورت مـي  تعداد نمونه در گروه

 هـاي کـانوني   انـدازي گـروه   گرفت که با در نظر گرفتن بودجه بيشتر بـراي راه 

 ده قابل حل است.  تر، مشکل يادش هاي بزر  و انتخاب نمونه متعدد

هـاي کـانوني را    افراد ديگري نيز معتقدند که مشکل قابليت تعميم نتايج گروه

( 9119و ديگـران )  9وارد ،سازي مرتفع کـرد. بـراي مثـال    توان از طريق مثلو مي

هاي گروه کانوني در حوزه سلامت قابـل   و تکنيک پيمايشينشان دادند که نتايج 

 9101ـ ـ2) 2و هيتگيکامانـا  4و موليگانـد  3پارکر ،8مقايسه هستند و همچنين گليک

هـايي را   ( بر اين اعتقادند که پژوهشگر بايد داده9111، نقل از لونت و لوينگستون

 ـ   هاي کانوني که در آنهـا از شـيوه   از منابع مختلف از قبيل گروه ي بـراي  هـاي کمّ

 آوري کند. شود، جمع هاي کيفي استفاده نمي تأييد داده
هـاي معتبـر از طريـق     تري نيز به اين انتقاد کـه اسـتنباط   هاي قوي واکنش
گرايـي   هاي کانوني ممکن نيست، نشان داده شده است. انتقـاد از اثبـات   گروه

هـاي   در علوم اجتماعي، به مـورد پرسـش قـرار دادن سلسـله مراتـب شـيوه      
                                                      

1. Ward 

2. Glik 

3. Parker 

4. Muligande 

5. Hetegikamana 
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 ـ شده در انتقاد مورگان و همچنين به ترديد کشيدن استنباط اشاره ي در هاي علّ
شود. محققاني که به انتقـاد يادشـده واکـنش قـوي      ش تجربي منتهي ميپژوه

کننـد،   هاي پيمايشي نيز انتقادهايي را مطرح مـي  اند، درباره پژوهش نشان داده
بـدون توجـه بـه     9هاي تکه تکه پاسخ ،از اين حيو که در مطالعات پيمايشي

يـرد.  گ مـورد توجـه قـرار مـي     ،ماهيت آنها که وابسته به بافـت معـاني اسـت   
کننـد و تحقيـق علمـي     ماهيت اجتماعي ارتباط تأکيد مي برهاي کانوني  گروه

دهنـد. ايـن نکتـه، ملاحظـه مهمـي در       اجتماعي را به مطالعه فرد کاهش نمي
اعي، م ـاي است که راهي را براي مطالعه مفاهيم اجت هاي رسانه بافت پژوهش
 ـ  3و انتشـارمحور  (اي نشانه) 8وابسته به متن اي بـاز   دهاي رسـانه دربـاره فراين

شـناختي   حوزه مطالعه مخاطبان، کمتر به ثبت تـأثيرات روان  ،کند. بنابراين مي
مطالعـه فراينـدهاي    ،شود بلکه بيشتر از افراد مربوط مي يانبوهها روي  رسانه

 گيرد. اجتماعي ارتباط مورد توجه قرار مي
نـد، دربـاره   کن هاي کانوني استفاده مي اکنون از شيوه گروه محققاني که هم

اعتباري تفسيرهاي اين روش مطـرح   انتقادهايي که پيرامون معرف بودن و بي
گونـه تـوافقي    که هـيچ  اند؛ چنان اي از مواضع را اتخاذ کرده شده است، گستره

هـاي   گـروه  ماننـد هاي کيفـي   گرايانه درباره شيوه انتقادهاي اثبات رددر زمينه 
هاي کـانوني   اين ادعا که گروه رديا کانوني وجود ندارد. بلکه جرح و تعديل 

هـاي   به شـيوه  ،ي يا آماري مورد استفاده قرار دادعلّ  توان براي استنباط را نمي
افرادي که به اين انتقاد واکنش ضعيف  ،شود. به اين ترتيب مختلف مطرح مي

کننـد در   هاي کانوني را جرح و تعديل مـي  دهند موضوع اعتبار گروه نشان مي

                                                      

1. atomization 

2. context-dependent 

3. diffusion-based 
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کننـد، اسـاس انتقـاد را مـورد      ر افرادي که واکنش قوي ابراز ميحالي که ساي
 ـ  دهند. آنان مفاهيم پايايي و اعتبار را مربوط به شيوه ترديد قرار مي ي هـاي کمّ

کوشد از ديدگاه  کنند. در نتيجه محقق مي و نامرتبط با تحقيق کيفي قلمداد مي
تحقيق  يا اشياکنندگان ر داند که شرکت محور که محقق را متخصصي مي داده
 مستقل شود. و پندارد، فاصله گيرد مي

شـونده بـه موقعيـت     هـاي مصـاحبه   يکي از معايب گروه کـانوني، واکـنش  

مطـرح  نيـز  هـايي   (. در اينجـا بحـو  9121مصاحبه است )مرتون و همکـاران،  

گويي بيشـتري   افرادي از گروه که از صراحت و رک از جمله در مورد ؛شود مي

موجب شوند کـه  است هدايت گروه را به دست گيرند و  ممکنو برخوردارند 

اثر کـنش متقابـل بـين    بر  موارد، بيشتر در ،از آنان پيروي کنند. اين امر ديگران

آنهـا بحـو    درخصوصشود تا موضوع يا موضوعاتي که  ها ايجاد مي شخصيت

پاسخگويان مطالبي را مطرح کنند کـه کـاملاً بـا    ممکن است شود. همچنين  مي

ربط است )همان منبـع(. بنـابراين يکـي از وظـايف مهـم       مورد نظر بيموضوع 

 گرداننده، کنترل و مديريت انواع رابطه درون گروه است.

ي را با اشکال مواجـه  هاي تحقيق کيفي و کمّ يکي از عوامل ديگري که روش

( بـر ايـن   9114) 3و مـارلو  8اجتمـاعي اسـت. کـرون    9سازد، مفهوم مطلوبيت مي

اي قـرار   کننـده  هاي آزمون خودسنجي تحت تأثير عوامـل تعيـين   مرهاعتقادند که ن

کننـدگان   که بعضـي اوقـات شـرکت    ارتباط هستند؛ چنان گيرند که با آزمون بي مي

هـايي   کنند يا پاسـخ  آنچه را اعتقاد دارند از نظر اجتماعي مقبول است، گزارش مي

                                                      

1. desirability 

2. Crowne 

3. Marlow 
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ارلو بـا  دهند که مورد پـذيرش اجتمـاع اسـت. اگرچـه پـژوهش کـرون و م ـ       مي

تـوان   مفهوم مطلوبيت اجتمـاعي را مـي   ،مطالعات آماري خودسنجي سروکار دارد

 هاي کانوني نيز تسري داد.    کننده در گروه هاي افراد شرکت به پاسخ

هـايي   هاي کانوني، پاسخ کنندگان گروه بر اين اساس ممکن است، شرکت

نابهنجار يـا منحـرف    دانند، ارائه دهند تا را که از نظر اجتماعي مورد قبول مي

 نرسند.به نظر از اعضاي ديگر گروه 

گران بودن تشـکيل چنـين جلسـاتي     ،هاي کانوني اشکال مهم ديگر گروه

همچنـين بودجـه لازم    ،کنندگان اي و شرکت الزحمه گرداننده حرفه است. حق

سازي تجهيزات سالن مصاحبه، مقدار قابل توجهي است که بايـد   براي فراهم

 .شود در نظر گرفته

نتايج سوگيرانه از ديگر معايـب روش گـروه کـانوني اسـت. ايـن امکـان       

وجود دارد کـه افـراد برونگـرا و اجتمـاعي در مقايسـه بـا افـراد تعمقـي در         

ممکـن   ،هاي جلسات گروه کانوني بيشتر شرکت کنند. بـر ايـن اسـاس    بحو

 کنندگان فقط نماينده بخش خاصي از اجتماع باشند که اين امـر  است شرکت

 سازد. قابليت تعميم نتايج تحقيق را با وجود تصادفي بودن نمونه محدود مي

هـاي کـانوني بـه فوايـد      دانشمندان علوم اجتماعي با استفاده از گـروه 

اي اقتصـادي، سـريع و    ها شيوه يابند. تشکيل اين گروه متعددي دست مي

سي، کننده است )کروگر و کي ها از چند شرکت کارآمد براي گردآوري داده

توجه آنها به محيط است. به بيـان   ،هاي کانوني (. مزيت ديگر گروه8000

گيري اجتماعي دارند )کروگـر،   ها جهت توان گفت که اين گروه مي ،ديگر

توانـد احسـاس انسـجام     (. افزون بر آن، حس تعلـق بـه گـروه مـي    9114

 کنندگان را تقويت و به آنـان کمـک کنـد کـه بـا احسـاس ايمنـي        شرکت
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و  8، اسـوم 9خود را با ديگر افراد گروه به اشتراک گذارند )واگن اطلاعات

دهد،  همچنين تعاملاتي که ميان اعضاي گروه رخ مي(. 9111، 3سيناگوب

هـاي   ( و احتمال پاسـخ 9110سازد )مورگان،  هاي مهمي را فراهم مي داده

کنـد کـه در آن    دهد و موقعيتي را ايجاد مـي  تر را افزايش مي خودانگيخته

هـاي ممکـن را بـه بحـو      حـل  کنندگان مشـکلات شخصـي و راه   تشرک

 (.8002باي،  گذارند )داگل مي

و کنندگان  شرکت احساس آزادي ،گروه کانونياجراي هاي  يکي از مزيت

کـه اسـتانداردهاي    . چنـان دادن اسـت   آنان از پاسـخ نکردن بازداري در نتيجه 

گر شکل  نمايي مصاحبهراهکه براساس  کانوني گروه تعاملاتِ برايايجادشده 

بيان کامل و باز تجارب و احساسـات درونـي   زمينه مناسبي را براي گيرد،  مي

 .آورد فراهم ميکنندگان  شرکت

هاي گروه کانوني اين است که شامل دامنه وسـيعي   هاي ديگر داده از مزيت

در تحقيقـات   ،هـا بـه طـور خـاص     ها هستند. اين گستره وسيع پاسـخ  از پاسخ

تـوان، يـادآوري    هاي کانوني مي يار مفيد و قابل توجه است. با گروهاکتشافي بس

شـده را دربـاره موضـوع يـا      سازي جزئيات شخصـي مهـم و فرامـوش    و فعال

هـاي   ها، برانگيخـت. بنـابراين، گـروه    شونده هاي مورد نظر در مصاحبه موضوع

روي و  بسط دهنـد هاي خود را  دهند تا ديدگاه کانوني به پاسخگويان اجازه مي

کننـدگان را بـه    همچنين شرکت ؛گذاري کنند هاي گروهي سرمايه ارزش پويايي

 ـانگيز گيـري آنهـا، برمـي    واکنش نشان دادن نسبت به عقايد يکديگر و شکل د ن

                                                      

1. Vaughn 

2. Schumm 

3. Sinagub 
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( اين امر را به سادگي چنـين بيـان   9112) 8(. آلپورت24، ص 9101، 9کر )ليدي

نند، چه چيـز را تجربـه   ک اگر بخواهيم بدانيم مردم چگونه احساس مي»کند؛  مي

هـايي دارنـد و چـرا     آورنـد، چـه هيجانـات و انگيـزه      کنند، چه به خاطر مي مي

 «کنند، چرا از خود آنان نپرسيم؟ گونه عمل مي اين

شـده    وقتي که درباره موضوع مورد علاقه محقق، اطلاعات کمي شـناخته 

في بـه  ارزشـمندي در تـأمين اطلاعـات اکتشـا     منابعهاي کانوني  گروه ،است

بنـدي   تواند نقطه شروعي بـراي صـورت   روند. اين شيوه تحقيق مي شمار مي

 سازي و اکتشاف بعدي باشد. يهاي تحقيق به منظور کمّ ها و پرسش فرضيه

آوري  يافتـه بـراي جمـع    اي سـاختمند و سـازمان   هاي کانوني، شـيوه  گروه

 هـاي مختلـف جامعـه و همچنـين راهـي      اطلاعات ارزشمند از اعضاي گروه

گيري همزمان علاقـه و   هاي جديد و شکل سريع و مؤثر براي برانگيختن ايده

ها اطلاعات  هاي گروه کانوني در مقايسه با پيمايش . دادههستندتعهد به تغيير 

متکـي   ييهـا  ها صرفاً به پيمايش د. بعضي از سازماننساز بيشتري را فراهم مي

شـود.   ارمنـدان اجـرا مـي   هستند که در زماني کوتاه روي تعداد بسـياري از ک 

آن  دلايلاما در اثبات کند  مشکل را شناسايي مي ،هاي حاصل از پيمايش داده

سـازند   کننـدگان را قـادر مـي    هاي کانوني شـرکت  در حالي که گروه ند،ناتوان

و  دهند هاي تفکر خويش را درباره موضوعي خاص گسترش ماهيت و ريشه

جزئيات موضوع  نه کانوني پيراموهاي گرو به آشکارسازي آن بپردازند. بحو

آورند که به پژوهشـگران و مـديران    هاي کيفي را فراهم مي مورد بررسي داده

 تري از موضوع نايل آيند. کند، به درک عميق ها و مؤسسات کمک مي سازمان
                                                      

1. Ledecker 

2. Alport 
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هاي کانوني براي پژوهشگراني که در اين حوزه پژوهشـي بـه    اساساً گروه

هاي بسياري همراه است. با وجود اين  با چالش ،اند تازگي شروع به کار کرده

توان فراينـدها   اي ارزشمند هستند که از طريق آنها مي هاي کانوني شيوه گروه

ها را شناخت  هاي گوناگون دنياي اجتماعي و روابط بين مردم و مکان و روال

برنـد،   از تعامل با يکديگر، لذت مـي اغلب و تبيين کرد. اعضاي گروه کانوني 

مطالــب بســياري کننــد و از يکــديگر  را مطــرح مــي مختلفــي هــاي اهديــدگ

 ها شاهد فرايند تازه شدن هستند. که محققان در اين گروه آموزند. چنان مي



 

 
سيما او  صد

ت
تحقيقا کز  مر

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 راهنماي بحث گروه کانوني فصل پنجم:

 مقدمه

در چهار فصل گذشته، تعريـف، تاريخچـه، خاسـتگاه و مراحـل اجـراي      

ل مطرح شد. در ايـن بخـش بـراي عمليـاتي     گروه کانوني به تفکيک و تفصي

کردن اداره گروه کانوني و استفاده هر چـه بهتـر خواننـدگان و پژوهشـگران     

مند به اجراي اين روش تحقيق، شيوه اجراي گام بـه گـام آن در قالـب     علاقه

 شود: مراحل زير ارائه مي

 الف( مناسب بودن روش گروه کانوني

نوني اين است که محقق بايـد تصـميم   اساسي در استفاده از گروه کانکته 

شده  اي صحيح براي حل مسئله مطرح بگيرد آيا استفاده از گروه کانوني، شيوه

هـاي   هاي حاصل از گروه کـانوني را ماننـد داده   است يا نه؟ محقق نبايد داده

 تعميم دهد. گستردهي تفسير کند و نتايج را به جامعه کمّ
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د نياز برراي بحرث گرروه    ب( مشخص کردن اهداف و اطلاعات مور
 کانوني

 هاي عمده به نکات و مطالب خرد و جزئي ( خرد کردن موضوعپ

 هاي مورد بررسي ( آماده کردن پرسشت

 مطالعه موضوع پژوهش 

 جستجوي ادبيات 

 هاي پژوهش اصلاح و بازبيني پرسش 

 د:نهاي پژوهش رابطه مستقيم دار ها که با پرسش اي از پرسش تنظيم مجموعه 

 ها بايد باز پاسخ باشند. ـ پرسش

 ـ کوتاه و جالب باشند.

 .شودکنندگان توجه  ها بايد به زبان مورد استفاده شرکت ـ در طرح پرسش

 ها ( ترتيب دادن گروهث

. اندازه مناسـبي )تعـداد افـراد( را بـراي گـروه مشـخص کنيـد. تعـداد         9

 کنندگان نبايد خيلي کم يا خيلي زياد باشد. شرکت

در نظر بگيريد. اين تـاريخ بايـد     مشخصي را براي تشکيل گروه . تاريخ8

 تنظيم شود که براي تمامي افراد مناسب باشد. اي به گونه

 . ساعت دقيق تشکيل جلسات گروه را مشخص کنيد.3
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 ماننـد وقايع و رخـدادهاي طبيعـي    يابه حوادث احتمالي و غيرمترقبه  .4

ز قبيل قطعي بـرق توجـه داشـته    کولاک، سيل و همچنين اتفاقات غيرطبيعي ا

 ريزي کنيد. باشيد و براي مقابله با آنها برنامه

. مکان مناسبي را براي تشکيل گروه در نظر بگيريد کـه تـا حـد امکـان     2

 هاي زير باشد: داراي ويژگي

 اي به گونـه کنندگان؛ فضاي اتاق بايد  ـ مناسب بودن محل نشستن شرکت

 دايره بنشينند. صورت نيم کنندگان بتوانند به باشد که شرکت

کننــده حــواس؛ بــه طــوري کــه  دور بــودن از عوامــل مــزاحم و پــرتـــ 

 کنندگان بتوانند در کمال راحتي صحبت کنند. شرکت

کـارگيري وسـايل و تجهيـزات مناسـب ماننـد ضـبط صـوت،         ـ امکان به

 ميکروفن و ... در اتاق فراهم باشد.

 ( نفرگيريج

کننـدگان و   انتخـاب شـرکت   يـا گيـري  . شايد لازم باشـد کـه بـراي نفر   9

پژوهشي مراجعـه و از   اي به شرکت يا مؤسسه ،همچنين استفاده از تجهيزات

 همکاري آنها استفاده کنيد.

پرسشنامه مناسب يـا غربـالگر بـراي انتخـاب افـراد       از يکسعي کنيد . 8

 گروه کانوني استفاده کنيد.

واهند کرد. اگر کند که چه کساني در گروه شرکت خ غربالگر مشخص مي

غربالگر در تعريف شخص مورد نظر بـراي گـروه کـانوني، مناسـب نباشـد،      

 ارزش خواهد بود. احتمالاً نتايج گروه کانوني بي
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. هميشه افراد بيشتري را براي گروه کانوني انتخاب و دعوت کنيد تا در 3

مشـکلي در تشـکيل    ،کـردن احتمـالي برخـي از آنـان    نصورت حضور پيـدا  

 اد نشود.جلسات ايج

در همان جلسات اوليه نفرگيري، با شرکت پژوهشي درباره وجهي که . 4

کننـده پرداخـت    قرار است پس از ختم جلسات گروه کانوني به افراد شرکت

 شود، به توافق برسيد.

شده شـما را   . مطمئن شويد که شرکت خدماتي، خطوط راهنماي تنظيم2

 براي نفرگيري به روشني درک کرده است.

هاي کانوني يا پس از آن، از خـدمات ميـداني    رست قبل از شروع گروه. د1

هاي مورد استفاده براي نفرگيري پرس و جو کنيد. ممکن اسـت   درباره غربالگر

هـاي خصوصـي    غربالگر يا اطلاعات مربوط به آن را جزء دارايـي  ،اين شرکت

صـورت  خود بداند و اطلاعات آن را در اختيار پژوهشگر قرار ندهـد. در هـر   

 موضوع با شرکت به تفاهم برسيد.بهتر است در ابتدا درباره اين 

. حــداقل يــک تــا دو هفتــه قبــل از تشــکيل جلســات گــروه، بايــد از  2

روز قبـل از تشـکيل   همچنـين   شود.کنندگان به صورت کتبي دعوت  شرکت

 .کنيديادآوري کانوني را به آنان روز و ساعت برگزاري گروه  ،جلسه

کننـدگان در جلسـات بايـد دربـاره      ن از حضـور شـرکت  . براي اطمينـا 0

 .دهيدصورت را هاي لازم  ريزي تسهيلات آمد و رفت آنان برنامه

 ( ملاحظات ضروري در انتخاب گردانندهچ

ضرورت دارد که شخص مناسب براي گردانندگي گـروه کـانوني، داراي   

 هاي زير باشد: ويژگي
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 .با موضوع مورد بررسي آشنايي داشته باشد 

 انـد،   کنندگان از آن انتخاب شده اي که شرکت بتواند به زبان مردم منطقه

 صحبت کند.

 هـاي فرهنگـي افـراد احتـرام      از نظر فرهنگي حساس باشد و به تفاوت

مانند قاضي يا معلم عمـل نکنـد، پاسـخگويي را بهتـر از      ،بگذارد. براي مثال

لفـت يـا موافقـت نشـان     گويند، مخا کنندگان مي ، با آنچه شرکتندديگري ندا

 ندهد و به آنان سخناني را القا نکند.

 مند باشد. به مردم علاقه 

 .باادب باشد 

 کنندگان همدلي کند. با شرکت 

 کنندگان احترام بگذارد. به شرکت 

 ( ملاحظات قبل از شروع جلسات گروه کانونيح

ما موارد زيـر  در اين راهنشده براي گرداننده را آماده کنيد.  راهنماي تنظيم

 به گرداننده توصيه شده است:  

هـا پرسـيده    اين راهنما را براي حصول اطمينان از اينکه تمـامي سـؤال  . 9

در  ،گرداننـده خـوب  يـک  شود، مـورد توجـه قـرار دهيـد. امـا در مقـام        مي

هـا را بـدون    توانيـد سـؤال   مي ،کارگيري آن انعطاف داشته باشيد. براي مثال به

 هاي پاسخگويان مطرح کنيد. و با در نظر گرفتن واکنش توجه به ترتيب آنها

. درباره وضعيت ضبط صدا و ضبط ويديويي، اقدامات لازم را به عمـل  8

کنيد،  آوريد. چنانچه از امکانات شرکت خدماتي در اين خصوص استفاده مي
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هاي نهايي را برقرار کنيد. توجه داشـته باشـيد کـه ضـبط صـدا در       هماهنگي

 روه کانوني معمول است اما ضبط ويديويي انتخابي است.تمامي جلسات گ

 . تمامي وسايل الکترونيکي و مکانيکي را بررسي کنيد.3

کننـدگان در جلسـه حسـاس و دقيـق      . درباره وسايل پـذيرايي شـرکت  4

باشيد. چنانچه جلسه با نمايش فيلم يا پخـش نـواري صـوتي شـروع شـود،      

واند در گروه نقش مؤثري ايفا کند، ت اي که دير رسيده است، نمي کننده شرکت

 بنابراين لازم است که مانع از حضور يافتن وي در جلسه شويد.

فـردي از پشـت آيينـه    هـاي کـانوني کـه     در برخي از جلسـات گـروه  . 1

کند نبايد با رفتارهايي مانند خنديـدن و   طرفه گروه کانوني را مشاهده مي يک

کننـدگان را از   توجـه شـرکت   صحبت کردن با صداي بلند يا سيگار کشـيدن، 

 بحو جلسه منحرف کند.

 کنندگان شرکت( اداره خ

کنند، در يکي از پنج دسته زير قرار  افرادي که در گروه کانوني شرکت مي

 براي اداره هريک از آنان راهکار خاصي وجود دارد: و گيرند مي

 شـده از سـوي گرداننـده     هاي مطرح کنندگان فعالي که به پرسش شرکت

دهند. بديهي است که اين افراد مشـکلي در گـروه    خ مربوط و مناسب ميپاس

 شوند. موجب تسهيل کار نيز ميکنند و  ايجاد نمي

 شوند يا به  خجالتي که هنگام صحبت کردن برآشفته مي کنندگان شرکت

توان اين پاسخگويان را به راحتي  کنند. مي مياز پاسخ دادن خودداري دلايلي 

بـه صـحبت   « کنيـد؟  شما درباره اين موضوع چه فکر مي»ه: با گفتن اين جمل

 کردن فرا خواند.
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 چيزداني کـه بـراي هـر پرسـش پاسـخي دارنـد و        همه کنندگان شرکت

اشخاصي را به راحتـي بـا   چنين توان  کنند بر گروه تسلط يابند. مي تلاش مي

ينيم که شهاب، قبل از اينکه پاسخ شما را بشنويم اجازه بده بب»بيان اين جمله 

 مهار کرد.« کند وحيد درباره اين موضوع چگونه فکر مي

 توانند در پاسخ دادن بـه يـک پرسـش،     پرحرفي که نمي کنندگان شرکت

اي  تـوان بـا گفـتن جملـه     تنها به يک يا دو جمله اکتفا کنند. اين افراد را مـي 

 ـ اميد لطفاً خيلي خلاصه بگو که درباره اين موضوع چه فکر مي»مانند:  « ي؟کن

 .کردمهار کرد و چنانچه به پرحرفي ادامه داد، حرف او را قطع 

 رســاني کــه واقعــاً قصــد مشــارکت در گــروه را نــدارد و  شــخص آســيب

گرداننده تنـ    رآميز و اظهارات نامربوط عرصه را ب خواهد با بيان مطالب کنايه مي

تـي از  توان با قطع کردن سخنان اين اشـخاص يـا گفـتن جملا    کند. به راحتي مي

قبيل: هدف ما از تشکيل گروه، آگاهي از نظر افراد گـروه دربـاره موضـوع مـورد     

اي  آميز و اظهارات نامربوط شما علاقـه  من به شنيدن سخنان طعنه يا بررسي است

خواهيد، لطفاً گـروه را تـرک    چيزي است که مي هماناگر اين سخنان  و يا ندارم

)اگر شخص به سـخنان نـامربوط خـود     ، مانع ايجاد اختلال در جلسه شويدکنيد

 .توانيد او را مجبور کنيد که از گروه خارج شود( ادامه داد مي

 کانوني  ( اداره گروهد

 آمد بگوييد. کنندگان خوش . ابتدا خودتان را معرفي کنيد و به شرکت9

. چگونگي طرح مقدمه در ابتداي جلسه گروه کانوني به هدف گـروه و  8

ابسـته اسـت. در بعضـي مـوارد پاسـخگويان نبايـد       همچنين باني پـژوهش و 

گونه اطلاعات مقدماتي دريافت کنند اما در برخي موارد لازم اسـت کـه    هيچ
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ها بـراي افـراد گـروه تشـريح شـوند.       ها، مفاهيم و روش قبل از طرح پرسش

اغلب، گرداننده، جلسه گروه کانوني را با توضيحاتي درباره هدف گروه آغاز 

 تشکيل گروه وابسته است(. دليلزئيات به کند )مقدار ج مي

ــه اطــلاع       3 ــا، نکــاتي را ب ــده بايــد قبــل از شــروع گفتگوه . گردانن

 شود: اي از آنها در اين بخش ارائه مي کنندگان برساند که خلاصه شرکت

 پاسخ درست يا غلط وجود ندارد،  ،شود هايي که مطرح مي درباره پرسش

 د آزاد است، خواه مثبت و خواه منفي.هاي خو هريک از شما در بيان ديدگاه

 شـود.   هـاي شـما ضـبط مـي     و مطالعه بيشتر، تمامي گفتـه   براي بررسي

مطمئن باشيد که اظهارات شما به هيچ وجه بدون اجـازه در خـارج از گـروه    

 کانوني استفاده نخواهد شد.

  طرفه است و شخصي از پشت آن گروه  داراي آيينه يکاگر اتاق جلسه

کننـدگان بگوييـد فـردي کـه بـا مـن        کند، لازم است به شرکت ده ميرا مشاه

، بنابراين ستمشاهده شما در حال ،کند، از پشت آيينه يک طرفه همکاري مي

 چنانچه صدايي شنيديد مربوط به اوست.

  در بيان اظهارات خود احساس آزادي کننـد. بنـابراين   بايد پاسخگويان

ضـرورتي نـدارد کـه     .ررسـمي اسـت  کنندگان بگوييد که گـروه غي  به شرکت

چنانچـه سـؤالي داريـد در     هنگام صحبت کردن دسـت خـود را بلنـد کنيـد.    

 پرسيدن آن ترديدي به خود راه ندهيد.  

 کننـدگان بخواهيـد کـه خـود را      اي کوتاه، از شـرکت  پس از بيان مقدمه

معرفي کنند و اطلاعاتي دربـاره زنـدگي خـويش ماننـد شـغل، طـول مـدت        

 ل اقامت فعلي و از اين قبيل ارائه دهند.زندگي در مح
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. در صــورتي کــه گرداننــده درک کــاملي از اهــداف گــروه و راهنمــاي 4

شده براي گرداننده داشته باشد و به اظهارات پاسخگويان با علاقه گوش  تهيه

 کند، گروه کانوني ناموفق نخواهد بود.

مـورد  راهنمـاي  از مورد سؤال قرار گـرفتن   نبايد گاه . يک گرداننده هيچ2

ــتفاده  ــده احســاساس ــي،  گردانن ــد. چنانچــه  نگران ــار کن محــدوديت و فش

درباره نحوه اداره گروه يا مـوارد مربـوط   اي را  نکتهمشکل يا کنندگان  شرکت

 بيشـتري  هاي بيان کردند، ضرورت دارد که براي پيگيري آن پرسشبه راهنما 

 مطرح شود.

 و گروهي استفاده کنيد، مانند:. از راهبردهاي متنوع براي پيش بردن بح1

 گردانندهبا کنندگان براي گفتگو با يکديگر و نه لزوماً  ترغيب شرکت 

 کنندگان خجالتي به سخن گفتن تشويق شرکت 

  ــتفاده از نشــانه ــاز داشــتن       اس ــي بــراي ب ــاي کلامــي و غيرکلام ه

کنندگان مسلط از ادامه بحو. در صورت فراهم بودن شرايط مناسـب   شرکت

 هاي زير براي اين افراد استفاده کرد: توان از شيوه مي

 کنندگان ديگر را مخاطب قرار دهيد. ـ شرکت

توانيم اين بحو را در جلسـه ديگـر    ما مي»ـ مؤدبانه با بيان اين جمله که 

 .او را از سخن گفتن باز داريد «ادامه دهيم

 ـ به سمت ديگري نگاه کنيد.

موضـوع بـا جزئيـات بيشـتر در      ـ مکو کنيد و سپس پيشنهاد دهيـد کـه  

 جلسه ديگري ادامه يابد.

   با اعمال غيرکلامي مانند تماس چشمي و خم شدن به جلو و گشـودن

 ها، افراد را به سخن گفتن تشويق کنيد. دست
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 کنندگان ديگـر را   شود، شرکت با نشان دادن توجه زياد به آنچه بيان مي

 به آن رفتار تشويق کنيد.

 هـاي   کنندگان را به بيان پاسـخ  توان شرکت کوتاهي مي با گفتن جملات

 تر تشويق کرد: مشخص

 ـ چيزي ديگري هست؟

 ـ منظور شما چيست؟

 ـ لطفاً درباره اين مطلب، بيشتر توضيح دهيد؟

 ـ لطفاً مثال بزنيد.

 کند؟ ـ آيا کسي درباره اين موضوع، طور ديگري فکر مي

 ون نشنيده باشم؟ـ آيا ايده يا مطلب ديگري هست که من تاکن

 ـ لطفاً آن احساس يا فکر را طور ديگري بيان کنيد.

 ـ آخرين باري که شما ديديد / احساس کرديد / فکر کرديد، کي بود؟

 ـ کمي بيشتر درباره آن بگوييد.

 ـ )اسم شخص( آن از نظر شما چگونه ممکن است؟

 ها ( تحليل دادهذ

در اين طـرح مـوارد زيـر در    ها تنظيم کنيد.  . طرحي را براي تحليل داده9

 شود: نظر گرفته مي

 زمينه پژوهش 

 اهداف 

 جزئيات بحو 

 راهنماي بحو گروه کانوني 
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 . محتواي بحو گروه کانوني را با طي کردن مراحل زير تحليل کنيد:8

 هاي گروه کانوني مرور کردن يادداشت 

 شده گروه کانوني گوش کردن مجدد به مطالب ضبط 

 هاي کليدي هاي پژوهش براساس موضوع ي کردن يافتهبند گروه 

  يافتن اشتراکات در ميان اظهار نظرها؛ اين امر مستلزم مطالعه و ارزيابي

 کنندگان است. دقيق اظهارنظرهاي شرکت

 توجه به دامنه اظهارنظرها 

     مرتب کردن اظهارنظرها با توجه به برخي از متغيرهـا ماننـد متغيرهـاي

 شناختي جمعيت

 ها و الگوها شناسايي موضوع 

 ها خلاصه کردن يافته 

 ( ارزيابي پژوهشر

گرفته با نگاه انتقـادي مـورد بررسـي قـرار      در اين مرحله، مطالعه صورت

شود. در اين بخش، محقق بـه   گيرد و نقاط ضعف و قوت آن مشخص مي مي

 دهد. ئه مياراهاي کانوني  براي برگزاري گروهرا مند، پيشنهادهايي  افراد علاقه

 ( تدوين گزارشز

تدوين گزارشي است کـه در آن تمـامي    ،گام نهايي پژوهش گروه کانوني

 شود. مراحل تحقيق به تفصيل بيان مي
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